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1| introducere

O conditie esentiala pentru cresterea competitivitatii si atractivitatii Tnvatamantului superior
romanesc o reprezinta adaptarea acestuia la evolutiile si realitatile pietii fortei de munca. Cresterea
gradului de insertie socio-profesionala pe piata muncii a absolventilor de invatamant superior constituie
un obiectiv la fel de important pentru toate partile trinomului universitate-absolvent-angajator. in acest
sens, cunoasterea realitatilor pietii fortei de munca, a oportunitatilor ce se ofera, dar si a cerintelor pe
care angajatorii le pun in fata absolventilor candidati la angajare, sunt elemente esentiale ale uneiinsertii
socio-profesionale de succes.

Acest studiu a fost realizat in cadrul proiectului POSDRU/161/2.1/G/132723 cu titlul "Fii
profesionist!". Proiectul isi propune promovarea tinerilor absolventi pe piata fortei de munca
si consilierea acestora pentru ca tranzitia de la scoald la viata activa sa fie usoara si eficienta. Prin
consilierea profesionala oferita in cadrul acestui proiect, viitorii candidati vor fi mai bine informati, cu
asteptari corecte de la piata muncii.

Proiectul este cofinantat de Fondul Social European si de Programul Operational Sectorial pentru
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, Axa prioritara 2 ,,Corelarea invatarii pe tot parcursul vietii cu
piata muncii”, Domeniul major de interventie 2.1 ,Tranzitia de la scoala la viata activa”.

Studiul isi propune sa aduca un aport concret, calitativ, in insertia socio- profesionala a grupului
tinta din proiectul “Fii profesionist!” — studenti si absolventi ai Universitatii Tehnice de Constructii
Bucuresti. De asemenea isi propune si identificarea unor oportunitati pentru cresterea insertiei socio-
profesionale a grupului tinta si a segmentului de pe piata muncii din care acesta face parte. Studiul se
adreseaza in primul rand grupului tinta, in ideea de a-i deschide perspectiva spre un domeniu care are
potential in prezent si in viitorul de termen scurt si mediu de a absorbi absolventi de constructii, si va fi
publicat pe site-ul proiectului pentru a furniza informatia studentilor, companiilor, mediului universitar.

Gradul de insertie depinde nu doar de competentele, aptitudinile absolventului, ci si de
personalitatea acestuia, de cum stie sa se prezinte pe piata muncii, si de oportunitatile/ constrangerile
generale ale pietii muncii in momentul cdutarii unui loc de muncd, de oportunitatile/ constrangerile
acesteia n specializarea absolventului.
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2| dinamica pe piata grupului tinta

Un sector al economiei Romaniei, care a fost afectat de criza economica inceputa in 2008, este
cel al constructiilor, domeniul de interes al grupului tinta. Considerat un adevarat barometru al starii de
sanatate a unei economii, sectorul constructiilor da semne tot mai puternice de revigorare si chiar de

crestere accentuatd, prognozata la orizontul urmatorilor 5 ani.

Pe fondul unei evolutii pozitive a intregii economii romanesti, sectorul constructiilor va ocupa un

loc tot mai insemnat, urmand sa ajunga in 2019 la 6,8% din PIB, adica o crestere de 0,1% pe an.

Proportia participdrii sectorului constructiilor la formarea PIB
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Dinamica participarii constructiilor la formarea Produsului Intern Brut evidentiaza o tendinta de
crestere de la an la an pozitiva in privinta productiei efective, incepand cu 2015.

Dinamica participdrii sectorului constructiilor la formarea PIB

2018

6,7

2019
6,8

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Dinamica participarii in
formarea PIB % 5,3 0,3 5,8 5,5 5,9 6,3 6,6
Productie efectiva -% -0,2 -2,3 6,2 5,3 5,8 6,2 6,5
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Si volumul constructiilor, ca modificare procentuala fata de anul anterior subliniaza nu numai

revenirea sectorului de constructii, dar si viitorul de crestere pe care il va inregistra.

Volumul lucrdrilor de constructii. Modificdri procentuale fatd de anul anterior
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Volumul lucrdrilor de constructii.
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Tmpartind aceasta crestere prognozatd pe categorii de constructii, respectiv clddiri (rezidentiale
si nerezidentiale) si constructii ingineresti, rezulta foarte clar din datele Comisiei Nationale de prognoza,
ca segmentul cladirilor are un potential constant de crestere, neinfluentat direct de politicile de investitii
in infrastructura la nivel national, asa cum sectorul constructiilor ingineresti este.

Volumul lucrdrilor de constructii pe categorii de constructii

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Cladiri -4,1 21,3 6,7 4,5 4,8 5 5,2

- Cladiri rezidentiale 5,4 32,6 0 5 5,5 5,8 6

- Cladiri nerezidentiale | -7,5 16,6 9,8 4,3 4,5 4,7 4,9
Constructii ingineresti 1,4 -21,8 5,8 6 6,7 7,2 7,5
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Pentru a sublinia si mai mult revigorarea sectorului de constructii, mai ales pentru segmentul
cladirilor nerezidentiale, prezentam mai jos o serie de statistici privind evolutia stocul de spatii
construite, la nivel national, pentru cele mai importante tipuri de cladiri nerezidentiale.

Evolutia stocului de spatii de birouri, mediul urban mare, cel mai reprezentativ pentru acest tip
de cladire, arata clar o evolutie crescatoare, concentrarea pe Bucuresti si inca o serie de cateva orase

mari.

Evolutia stocului de spatii de birouri

2014 2015
BUCURESTI 2150000 2240000
CLUJ 186000 229000
TIMISOARA 103000 120000
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IASI 125000 138000
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Stocul de spatii de retail continua sa creasca si el de la an la an, Bucurestiul nemaiavand insa, o
pozitie majoritara.

Evolutia stocului de spatii de retail

2014 2015
BUCURESTI 920000 990000
RESTUL TARII 2020000 2120000
TOTAL 2940000 3110000
3500000
3000000
2500000 —
2000000
12014
1500000 2015
1000000
500000 -
0 4
BUCURESTI RESTUL TARII TOTAL
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Tn aceste statistici pentru spatiile de retail sunt incluse toate tipurile de spatii moderne, respectiv
shopping malls — 60%, parcuri de retail — 25% si galerii comerciale - 15%.
Si spatiile logistice sunt in crestere, zona Bucuresti/llfov fiind predominanta.

Evolutia stocului de spatii logistice

2014 2015
BUCURESTI/ILFOV 997000 1060000
RESTUL TARII 913000 960000
TOTAL 1910000 2020000
2500000
2000000
1500000 —
2014

1000000 S Y
500000 - S S— -

0 T T 1

BUCURESTIILFOV RESTUL TARI| TOTAL

Toate aceste cladiri moderne si spatii construite in ultimii ani, sau care urmeaza sa fie construite
in viitorul apropiat, trebuie sa fie administrate, operate si intretinute de catre specialisti pregatiti in
domenii noi, care vor fi tot mai cautate pe piata fortei de munca.

Un astfel de domeniu, care reprezintd o oportunitate pentru absolventii cu specializarea
constructii este domeniul managementului facilitatilor (FM). Studiul s-a concentrat pe oportunitatile de
insertie a grupului tinta in acest domeniu.

Managementului facilitatilor reprezinta un domeniu relativ nou, in plina dezvoltare, care are
capacitatea de a absorbi un numar tot mai mare de tineri absolventi de invatamant superior. Insertia
socio-profesionala a acestora in mediul extrem de dinamic al managementului facilitatilor presupune
existenta unor competente generale si specifice, care cuprind cunostinte de specialitate, abilitati si
trasaturi de comportament.
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3| obiectivul studiului

Prezentul studiu ofera o imagine la zi a sanselor de dezvoltare in carierd, pe piata
managementului facilitatilor (FM) din Romania, reliefand atat asteptarile firmelor angajatoare, cerintele
sectorului, cat si cele mai importante competente, generale si specifice domeniului, necesare unui
absolvent de invatamant superior pentru a se specializa ulterior in managementul facilitatilor. Studiul
reprezinta un prim demers de cercetare in zona de resurse umane pentru un domeniu aflat inca la
inceput in Romania, dar care are un mare potential de absorbtie a fortei de munca.

Avand in vedere interesele profesionale ale segmentului tinta alcatuit din 400 de studenti ale
caror specializari pot acoperi problematica FM, precum si cu sprijinul Asociatiei Romane de Facility
Management ROFMA, cu acces la un segment reprezentativ din sectorul FM din Romania, studiul de fata
are ca obiectiv principal analiza pentru facilitarea insertiei socio profesionale in domeniu, cu urmatoarele
obiective secundare de analiza:

e Identificarea cererii pentru tinerii absolventi cu studii superioare, pe piata fortei de munca in
managementul facilitatilor din Romania;

e lerarhizarea competentelor generale si specifice solicitate in sectorul de managementul
facilitatilor din Romania;

e Stabilirea gradului de adecvare a pregatirii universitare, cu cerintele sectorului de managementul
facilitatilor din Romania;

e |dentificarea nivelului de colaborare dintre mediul universitar si sectorul de managementul
facilitatilor din Romania, in recrutarea de noi salariati din randul tinerilor absolventi;

e Evaluarea interesului sectorului de FM pentru pregatirea profesionala continua;

Pentru atingerea acestor obiective de analiza, in cadrul studiului s-a realizat o cercetare pe baza
unui sondaj de opinie in randul firmelor care activeaza in domeniul managementului facilitatilor, sau care
au departamente specializate de managementul facilitatilor. Chestionarul intocmit a fost transmis unui
numar de 173 de societati comerciale indeplinind criteriile de mai sus. S-au primit un numar de 53 de
chestionare, completate Tn intregime, sau partial. Metodologia cercetarii este prezentata intr-un capitol
separat al studiului.

Definitii:

e Integrarea profesionala este determinata de tipurile de competente solicitate de organizatia in
care absolventul urmeaza sa isi desfasoare activitatea, dar si de ansamblul de competente pe
care acesta le detine in urma parcurgerii nivelelor de pregatire educationala.

e Integrarea socio-profesionala reprezinta procesul de adaptare a unei persoane in mediul
profesional, la cerintele de munca si comportament ale organizatiei in care lucreaza, de adecvare
a personalitatii sale la cea a grupului.

e Competenta reprezinta o combinatie dinamica de atribute (cunostinte si aplicarea lor, atitudini
si responsabilitdti), ce descriu finalitatile de studiu sau maniera in care absolventul va reusi sa
aplice cunostintele obtinute la sfarsitul programului de studiu.
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4| managementul facilitatilor ca oportunitate pentru
grupul tinta

Pentru a introduce studentii din grupul tinta in aceasta specializare, studiul isi propune sa descrie
cat mai complet toate laturile care pot avea relevanta pentru ca un nou angajat sa se lanseze informat,
cu asteptari corecte, alegand in cunostinta de cauza, primul loc de munca.

4.1. Facility

Toate definitiile managementului facilitatilor (termenul consacrat la nivel international fiind de
facility management, preluat din limba engleza, prescurtat FM) pleaca de la elementele comune care
stau la baza activitatilor de intretinere, administrare si operare a mediului construit, dar ofera o abordare
mai ampla care tinde sa acopere ansamblul activitatilor suport dintr-o organizatie.

Aceste definitii au la baza recunoasterea capacitatii managementului facilitatilor de a integra
procesele, tehnologiile, oamenii si spatiul in care acestia locuiesc si isi desfasoara activitatea.

Cele mai raspandite si acceptate definitii, la nivel international, pentru managementul
facilitatilor sunt:

1. Definitia Asociatiei Internationale de Facility Management (IFMA), una dintre primele organizatii care
a oferit o definitie a managementului facilitatilor:

"Managementul facilitatilor este profesiunea interdisciplinara care are ca scop asigurarea functionalitatii
optime a mediului construit, prin integrarea factorului uman, al spatiilor, proceselor si tehnologiilor".

2. Standardul european pentru managementul facilitatilor EN15221 (cu versiunea in limba romana SR
EN 15221), realizat cu sprijinul asociatiei europene de profil (EuroFM) ofera urmatoarea definitie:

"Integrarea proceselor in cadrul unei organizatii vizand asigurarea, mentinerea si dezvoltarea serviciilor
convenite Tn vederea sustinerii si imbunatatirii eficientei activitatilor principale ale acestei organizatii".
(SR EN15221-1: 2006 Managementul facilitatilor — Partea 1: Termeni si definitii)

Acest standard fintelege prin facilitdti "totalitatea serviciilor suport a activitatilor principale ale
autoritatilor contractante". Se observa cum standardul european ofera o abordare care depaseste zona
mediului construit si atinge ansamblul serviciilor suport dintr-o organizatie. Conform EN15221-1: 2006
"conceptul de baza si scopul managementului facilitatilor consta in oferirea unei gestionari integrate,
atat la nivel tactic, cat si la nivel strategic, pentru a coordona prestarea serviciilor suport convenite".
Scopul managementului facilitatilor este de a satisface cererile clientului, cereri ce se pot grupa

in doua categorii principale:

e spatiu si infrastructura;

e persoane siorganizatii.
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Modelul de management al facilitatilor prin care acesta sprijinad activitatile principale ale unei
organizatii este descris Tn anexa A la EN15221-1. Aceasta prezinta relatia dintre cerere si ofertd, in paralel
cu diferitele niveluri posibile de interactiune ale managementului facilitatilor:

Procese principale Procese suport

) STRATEGIC
(0]
R : P F P
G Autoritate _ € U R

contractant3 c e

A E : R E
\ R f S N K S
I Client E i L TACTIC | P i
Vi R A Z | A
A . g A T
T  utilizator final R Extern (0]
| $ E R
E I

e

OPERATIONAL

Servicii de management

Activitati principale Tl
P P al facilitatilor

Conform SR EN15221, managementul facilitatilor actioneaza la nivelurile principale:
e strategic - atingerea obiectivelor organizatiei pe termen lung
e tactic - implementarea obiectivelor strategice in organizatie, pe termen mediu
e operational - crearea zilnica a mediului cerut de utilizatorii finali

Ca o concluzie, asa cum este mentionat si in standardul SR EN15221, "un management al
facilitatilor eficace:

o favorizeaza integrarea diferitelor procese de servicii;

o eficientizeaza legatura intre nivelurile strategic, tactic si operational;

e asigura o coerenta a comunicarii;

e dezvoltd si intretine relatia si parteneriatul intre autoritatea contractanta/utilizatori finali si
furnizori/prestatori de servicii

e asigura legatura dintre evenimentele istorice, sarcinile actuale si cerintele viitoare"

n prezent, mai multe standarde internationale in domeniul managementului facilitatilor se afl3
in diferite etape de realizare si aprobare. Este vorba de:
e |SO 18480-1, Managementul facilitatilor
e ISO 41000, Standardul sistemului de management pentru managementul facilitatilor.
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Apdrut relativ de curdnd, chiar si pe plan mondial, managementul facilitdtilor (facility
management, FM) s-a conturat ca domeniu aparte incepand cu anii '70, cu precadere in Statele Unite,
unde dezvoltarea cladirilor moderne de birouri a dus la aparitia personalului tot mai specializat in
administrarea, operarea si intretinerea spatiului construit.

Tn anul 1981 se infiinteazd in Statele Unite prima organizatie profesionald din domeniu, Asociatia
Nationald de Facility Management, care la scurta vreme fsi va schimba denumirea in IFMA - Asociatia
Internationala de Facility Management.

Anul 1982 marcheaza aparitia primei definitii a managementului facilitatilor, respectiv integrarea
factorului uman cu procesele si spatiile din mediul construit. Un an mai tarziu apar si primele programe
universitare de specializare Tn managementul facilitatilor, la Universitatea Cornell.

Tot in 1984, managementul facilitatilor traverseaza Atlanticul, fiind folosit pentru prima data in
Europa de catre arhitectul britanic Sir Franck Duffy, in activitatea sa de proiectare a unor noi spatii de
birouri. Pana la mijlocul anilor '90 apar si se dezvolta o serie de asociatii profesionale in Europa, cu
precadere in Marea Britanie si Olanda, urmate de tarile din Scandinavia si apoi Germania.

Abia in 1993 se infiinteaza EuroFM - European Facility Management Network, asociatia de profil
europeana care cuprinde in acest moment peste 27 de membri, reprezentand asociatiile nationale de
FM din tarile europene. Acestia redacteaza si aproba in 2006 primul standard european in domeniul
managementului facilitatilor, EN EN15221.

fn anul 2010, EuroFM a initiat un dialog institutional cu organismele Uniunii Europene si cu
reprezentantii sectoarelor care influenteaza major domeniul FM, respectiv sectorul constructiilor, cel
imobiliar, cel al mediului, precum si cel de IT. Acest dialog a permis pozitionarea sectorului de FM
european ca un important contributor la realizarea strategiei Europa 2020.

Europa 2020 are trei prioritati si anume:

e crestere inteligenta: dezvoltarea unei economii bazate pe cunoastere si inovare;

e crestere durabild: promovarea unei economii mai eficiente din punctul de vedere al utilizarii
resurselor, mai ecologice si mai competitive;

e crestere favorabild incluziunii: promovarea unei economii cu o rata ridicata a ocuparii fortei de
munca, care sd asigure coeziunea sociala si teritoriala.

Din punct de vedere al evolutiei structurilor de servicii acoperite de managementul facilitatilor,
din 1980 si pana in prezent, se poate observa o tendinta care pleaca de la serviciile realizate intern si
ajunge la externalizarea acestora, la inceput ca servicii specializate individuale, Tn anii 1990, apoi ca
servicii grupate, la inceputul anilor 2000, care la randul lor vor conduce la conceptul de management al
facilitatilor integrat (Integrated Facility Management).
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in prezent, tendinta la nivel global este citre o externalizare strategici a serviciilor integrate de
managementul facilitatilor, orientatd spre valoare adaugata ce se regaseste in procese externalizate,
solutii tehnice inovative, managementul datelor, eficientd energetica si asset management.

1980 1990 2000 cca. 2005 2010

Externalizare

Servicii Servicii strategica

individuale externalizate

externalizate grupate orientaté spre

valoare addugata

- mentenanta - mentenanta - FM tehnic - livrare - procese

- securitate - securitate - securitate integrata a externalizate
- curatenie - curatenie - curatenie serviciilor - solutii

- posta - planificare - catering in - property tehnice

- centrala spatiu conditii de management inovative
telefonica - procesarea costuri reduse - expansiune - mng datelor
- servicii corespondentei - contract unic internationala - mng bunuri
administrative - catering - standardizat - eficienta
-DDD cu cele mai energetica

bune practici

Sursa: Kulka Juergen H.: Modular Energy Services Solutions. The next level of Corporate Value Creation
for International FM projects. presentation during European Facility Management Conference EFMC
2015, Glasgow, UK

Serviciile esentiale oferite Tn prezent de catre managementul facilitatilor, precum si
oportunitatile de extindere ale acestora catre arii tot mai vaste, determina specialistii sa anticipeze ca
managementul facilitatilor va cuprinde in viitorul apropiat cvasitotalitatea serviciilor suport dintr-o
organizatie, asa cum rezulta si din graficul de mai jos:
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Cadrul general al serviciilor

Servicii esentiale

Expansiunea m m Expansiunea
Hard FM-ului Soft FM-ului

Managementul energiei Mentenanta cladirilor Curatenie Real Estate
Servicii de birou Mentenanta infrastructurii Catering Business Process Outsourcing
Mentenanta productiei industriale Mentenanta subsistemelor g:z:g?ete Servicii de laborator
Servicii de operare/reparatii Reparatii reactive ‘ Centrallé telefonica Travel management
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Sursa: Kulka Juergen H.: Modular Energy Services Solutions. The next level of Corporate Value Creation
for International FM projects. presentation during European Facility Management Conference EFMC
2015, Glasgow, UK

Dintre acestea, cu precddere joburile din Hard FM sunt atractive pentru studentii din UTCB, se
potrivesc absolventilor de constructii, instalatii pentru constructii. Dar o privire de ansamblu arata ca
domeniul FM ofera oportunitati in insertia profesionald absolventilor mai multor specializari: IT,
inginerie, economice etc.

4.4. Piata globala de managementul facilitatilor. Statistici si tendinte

Evolutia sectorului de management al facilitatilor este strans corelata cu megatendintele globale.
Dinamica recenta a economiei si a mediului de afaceri a impus, peste tot in lume, reorientarea strategica
spre un management mult mai eficient al costurilor, precum si o gestionare proactiva a spatiilor
construite, spatii care pot ajunge sa reprezinte pana la 35% din activele fixe ale companiilor. Dezvoltarea
deosebita pe care o are in ultimii ani sectorul de Facility Management, poate fi exemplificata si prin
analiza costurilor unei cladiri pe toata durata de viata a acesteia. Astfel, daca proiectarea si constructia
cladirii reprezinta doar 20 % din costuri, administrarea, intretinerea si operarea acesteia reprezinta 80 %
din totalul costurilor pe intreaga durata de viata a cladirii.

Managementul facilitatilor se contureaza ca un sector important al economiei globale, cu un potential
de crestere insemnat, statisticile recente confirmand aceasta.
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Cele mai importante evolutii globale ale industriei serviciilor de managementul facilitatilor sunt (ISS Blog,
State of FM http://servicefutures.com/facility-management/state-fm-today/):
e Cresterea sectorului in pietele emergente
e Mutarea accentului pe oferirea de servicii integrate de facility management
e Achizitiile de servicii specializate realizate intr-un mod tot mai centralizat. Din ce in ce mai multe
organizatii vor achizitiona servicii FM la nivel global

Piata serviciilor externalizate de management al facilitatilor se prognozeaza ca va creste cu 3,1%
in intervalul 2011-2017, ajungand la 641,5 miliarde USD, din care segmentul serviciilor integrate de FM
va ocupa 15% in 2017.

La nivelul principalelor piete internationale de management al facilitatilor se Tnregistreaza
urmatoarele statistici (http://servicefutures.com/facility-management/state-fm-today/):
Europa:
e Expertii estimeaza piata serviciilor extinse de FM ca reprezentand intre 5% - 8 % din Produsul
Intern Brut al Uniunii Europene;
e Se manifesta o tendinta vizibild catre serviciile integrate de FM;
e  Estul Europei va inregistra o crestere de 10 % in intervalul 2012-2015;
e Piata de FM din Marea Britanie va atinge 117,2 miliarde lire sterline pana in 2017, prognozandu-
se o crestere cu 16% a cererii de servicii de FM in urmatorii 5 ani.

SUA:
e in prezent functioneazi peste 5.855 firme furnizoare de servicii integrate de FM
e piatd extrem de fragmentata si competitiva de servicii pentru FM

Australia:
e Veniturile inregistrate in 2014 pe piata serviciilor specializate sunt estimate la 13 miliarde USD

Pietele emergente
e Venituri totale de 3,5 - 4 miliarde USD Tn 2011 pentru pietele din Asia
e Peste 70% din cresterea globala a pietei de FM in urmatorii ani se va datora tarilor emergente,
China si India acoperind circa 40% din aceasta crestere.

invatdmantul de specialitate pentru managementul facilitdtilor s-a dezvoltat odatd cu aparitia si
maturizarea acestui sector. in prezent, pe plan international, numeroase institutii de invitdmant, fie ca
vorbim de Tnvatamant secundar, sau tertiar, ofera studii pentru diverse meserii si specializari ce tin de
managementul facilitatilor.

Asociatia Internationala de Facility Management IFMA, prin FM Accreditation Commission, are

acreditate 30 de programe universitare si 27 de colegii si universitati din intreaga lume care deruleaza
programe universitare cu specializari in managementul facilitatilor.
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In Europa, asociatia de profil EuroFM are inregistrate ca membre un numar de 28 de universitati
care au facultati de managementul facilitatilor, sau programe de masterat in acest domeniu.

Tn Romania, avand in vedere noutatea domeniului, nu exista in acest moment programe dedicate
specializarilor Tn managementul facilitatilor, existand Tnsa preocupari pentru demararea unor astfel de
initiative Tn viitorul apropiat. Cu toate acestea, universitatile cu profil tehnic si mai ales cele cu profil
inginerie civila si instalatii pentru constructii ofera un numar tt mai mare de absolventi care sunt recrutati
pe piata muncii de catre firmele specializate in managementul facilitatilor.

Ca o concluzie, provocarile industriei de FM actuale sunt tot mai numeroase si mai complexe,
implicand atat modul de desfasurare a activitatilor umane, cat si forta de munca si locurile de munca.

Toate organizatiile, publice sau private, utilizeaza de regula cladiri, bunuri materiale si servicii
suport de managementul facilitatilor pentru a-si sustine activitatile principale. Printr-un management al
facilitatilor performant, se pot coordona eficient toate aceste bunuri si servicii. Performanta in
managementul facilitatilor presupune valorificarea competentelor in gestionarea numeroaselor
schimbari care pot sa apara Tn organizatii, devenind astfel posibila adoptarea unei atitudini proactive si
satisfacerea tuturor cerintelor, prin optimizarea in acelasi timp atat a costurilor, cat si a performantelor
bunurilor si serviciilor considerate.

Identificarea, promovarea si aplicarea unui set de competente specifice managementului
facilitatilor reprezintd o preocupare importantd, menitda sa contribuie atat la dezvoltarea si
profesionalizarea sectorului, cat si la crearea unor platforme educationale in FM care sa ofere noi
perspective si oportunitati de cariera tinerilor absolventi.

Pentru organizatii, principalele avantaje ale managementului facilitatilor bazat pe un set de
competente bine definite si unanim recunoscute sunt:

e Comunicarea clara si transparenta intre cerere si oferta prin utilizarea personalului specializat in
FM - interlocutor unic pentru toate serviciile definite printr-un acord de managementul
facilitatilor;

e Utilizarea mai eficienta a sinergiilor intre servicii diferite, contribuind astfel la imbunatatirea
performantelor organizatiei si la reducerea costurilor;

e Un concept simplu si usor de gestionat al responsabilitatilor interne si externe pentru servicii,
bazat pe decizii strategice, care determina proceduri clare de internalizare si/sau externalizare;

e Reducerea conflictelor intre prestatorii de servicii interni si externi;

e Integrarea si coordonarea tuturor serviciilor suport cerute;

e Transparenta informarii;

e Imbunatatirea activitatii unei organizatii in cadrul dezvoltarii durabile, prin implementarea unei
analize a ciclului de viata pentru cladiri si alte bunuri imobile.
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Tnca de la inceputurile conturdrii managementului facilitatilor atat ca sector economic, cat si
profesie, respectiv domeniu de studiu si specializare universitara, importante organizatii academice, sau
profesionale, au incercat sa determine cele mai importante competente ce definesc activitatea de
managementul facilitatilor. Bineiinteles, influntele culturale, de mediu de afaceri si de modalitate de
derulare a activitatilor de FM, au dus la existenta unor diferente in privinta acestor competente.

Doar in ultimii ani, datorita necesitatii recunoasterii managementului facilitatilor ca ocupatie si
a aparitiei unor standarde internationale in domeniu, s-a incercat o coroborare a acestor competente si
stabilirea unui set unanim recunoscut de competente in managementul facilitatilor.

Cu ocazia conferintei europene de managementul facilitatilor EFMC 2015, doi reputati
cercetatori au prezentat un studiu (Tucker Matthew P. & Roper Kathy O.: Synergy of FM Competencies,
2015) prin care au incercat sa gaseasca acele competente comune, recunoscute la nivelul unora dintre
mai importante organizatii internationale de profil. Matthew P. Tucker de la Universitatea John Moores
din Liverpool UK, impreuna cu Kathy O. Roper de la Georgia Institute of Technology, US au colectat si
analizat competentele de FM recunoscute la nivelul a trei asociatii respectiv:

e |FMA - International Facility Management Association
e  BIFM - British Institute of Facility Management
e RICS - Royal Institution of Chartered Surveyors

Competentele de FM pe care aceste 3 organizatii le recunosc au fost evaluate prin analiza de
continut, pentru identificarea similitudinilor si consistentelor majore ale acestora, fiind vizate subiectele
considerate critice si competentele cu potential sinergic. Concluziile acestui studiu sunt extrem
de interesante, oferind o imagine de ansamblu asupra competentelor ce definesc domeniul
managementului facilitatilor.

e Per ansamblu, au fost identificate 25 competente;

e Unele dintre aceste competente se suprapun la nivelul asociatiilor;

e Altele suntizolate la o singura asociatie;

e originile fiecarei asociatii influenteaza concentrarea competentelor;

e Competentele care se refera la standarde si conformitati, precum si la contracte si achizitii
publice, au o distributie relativ egala in toate cele trei organizatii;

e Competentele legate de operatiuni si mentenanta sunt dominante numai la IFMA (viziunea
americana de FM).

e RICS acorda o importanta maxima rolului managementului de proiecte si managementului
imobiliar, precum si rolului proiectarii & constructiei, comparativ cu celelalte asociatii;

e BIFM considerd competentele legate de strategie si planificare extrem de importante.
Surprinzator, acestea sunt mentionate doar o singura data in competentele recunoscute de catre
IFMA;

e Rolul eticii este cel mai putin valorizat in toate cele trei cadre; fapt ironic, deoarece acesta este
unul dintre atributele esentiale care stau la baza oricarei profesii.
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Categoriile de competente care s-au regasit pe primele locuri in cadrul tuturor celor 3 organizatii
analizate sunt:

Conformitate si standarde
Contracte si achizitii publice
Mentenanta si operatiuni
Sustenabilitate

vk wN e

Managementul proiectelor

Tn ciuda unor diferente, probabil influentate de dezvoltarea istoricd a fiecirei asociatii, sinergia
dintre cele mai importante cinci competente merita atentie atat pentru cercetarile viitoare cat mai ales
pentru dezvoltarea profesionald in domeniul managementului facilitatilor.

Alinierea cu aceste 5 categorii de competente poate duce atat la cresterea recunoasterii FM cat
si la aprecierea valorii profesionistilor din domeniu si oferirea unui cadru eficient de adaptare a pregatirii
educationale la cerintele reale ale pietii fortei de munca in managementul facilitatilor. Autorii studiului
recomanda totodata ca aceste 5 categorii de competente sa constituie o baza pentru dezvoltarea unor
standarde minime, utilizate la nivel global.

Standardul ocupational pentru ocupatia de manager de facilitati

Dupa introducerea in anul 2012, Codul Ocupatiilor din Romania, a ocupatiei de manager de
facilitati (facility manager) avand codul 242117, Asociatia Romand de Facility Management, ca
reprezentant al domeniului, impreund cu specialisti in facility management, a trecut la realizarea
Standardului Ocupational pentru managerul de facilitati. Dupa o consultare extensiva cu reprezentantii
domeniului, atat din randul furnizorilor de servicii, cat si din cel al beneficiarilor de astfel de servicii si
corporate facility manageri, pe baza analizei unor standarde ocupationale realizate deja in tari precum
Marea Britanie, s-a reusit determinarea unui set de 20 de competente si deprinderi ce stau la baza
standardului ocupational.

Aceste 20 de competente recunoscute la nivel national sunt:

intelege managementul de facilitati si locul su in organizatie

Gestioneaza proiecte de management de facilitati

Dezvolta strategii de eficientizare pentru utilizarea energiei in managementul de facilitati
Contribuie la sustenabilitatea organizatiei

Dezvolta relatii de lucru cu stakeholders / cu partenerii interesati

Dezvolta echipa de management de facilitati

Notiuni de legislatia muncii

Gestioneaza performanta in managementul de facilitati

LN WNE

Implementeaza standarde de sanatate, siguranta, calitate si standarde de protectia mediului in
managementul de facilitati

10. Asigura suport pentru continuitatea activitatii oganizatiei in situatii de urgenta

11. Administreaza bugetele in managementul de facilitati
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12. Costul ciclului de viata

13. Economia proprietatilor imobiliare

14. Promovarea serviciilor de management de facilitati

15. Dezvolta politici de management de facilitati

16. Participa la procesul de achizitii a produselor si serviciilor pentru managementul de facilitati

17. Gestioneaza servicii de management de facilitati

18. Optimizeaza utilizarea spatiului

19. Gestioneaza exploatarea facilitatilor organizatiei pe intreg ciclul lor de viata

20. Servicii suport

Coroborand aceste 20 de competente cu cele 5 cele mai importante competente fin
managementul facilitatilor, identificate de studiul Moores & Roper, 2015 se pot observa similitudinile si
faptul ca setul de competente ale standardului ocupational romanesc este racordat la cerintele si

tendintele internationale.

Analiza similitudinilor pentru competentele principale in managementul facilitdtilor. Studiul Moores &

Roper, 2015 vs competente din standardul ocupational roménesc pentru managerul de facilitati

Top 5 competente

in managementul facilitatilor
identificate la nivel international
(studiul Moores & Roper, 2015)

Competente similare,
din standardul ocupational romanesc
pentru managerul de facilitati

Conformitate si standarde

e intelege managementul de facilitdti si locul s3u in
organizatie;

e Notiuni de legislatia muncii

e Gestioneaza performanta in managementul de facilitati

e Implementeaza standarde de sanatate, siguranta, calitate
si standarde de protectia mediului in managementul de
facilitati

Contracte si achizitii publice

e Participa la procesul de achizitii a produselor si serviciilor
pentru managementul de facilitati

Mentenanta si operatiuni

e Gestioneaza servicii de management de facilitati

Sustenabilitate

e Contribuie la sustenabilitatea organizatiei

Managementul proiectelor

e Gestioneaza proiecte de management de facilitati

Recunoasterea si folosirea acestui set de competente la nivel national, atat de catre sectorul de

profil, cat si de catre mediul educational care pregateste viitorii specialisti, poate determina atat

cresterea gradului de profesionalizare a sectorului de managementul facilitatilor, cat si racordarea mai

buna a Tnvatamantului romanesc la cerintele pietii fortei de munca.

Un obiectivimportant al acestui studiu este acela de a realiza o ierarhizare a acestor competente,

solicitate de catre sectorul de managementul facilitatilor.
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Sectorul de managementul facilitatilor a aparut in Romania odata cu evolutia exponentiala a
spatiilor construite de la inceputul anilor 2000. Numeroasele proiecte imobiliare aparute intr-un timp
relativ scurt au condus la crearea unui tot mai vast portofoliu de cladiri moderne, care trebuie
administrate, intretinute si operate la standardele cele mai inalte. in paralel, venirea pe piata
romaneasca a numeroase firme multinationale, care detin in organigrama lor structuri de managementul
facilitatilor, a determinat o cerere de profesionalizare a acestui domeniu la nivel national.

Dinamica recenta a economiei si a mediului de afaceri a impus companiilor reorientarea
strategica spre un management mult mai atent si mai eficient al costurilor, precum si o gestionare
proactiva atat a mediului construit, cat si a serviciilor suport dintr-o organizatie. Cresterea suprafetelor
de cladiri, pe toate segmentele de piata (cladiri de birouri, centre comerciale, spatii industriale si
logistice, spatii rezidentiale) precum si crearea unor structuri specializate de "corporate facility
management" au condus la aparitia cererii atat de servicii cat si de personal calificat in domeniul
managementului facilitatilor.

Ca raspuns la aceste evolutii, in anul 2009 se infiinteaza Asociatia Romana de Facility
Management (ROFMA).

Deoarece nu exista Inca surse statistice referitoare la activitatile specifice de corporate facility
management, ne vom referi la statisticile care acopera domeniile prestarilor de servicii ce se identifica in
cea mai mare masura cu sectorul de managementul facilitatilor. Analizand codurile din Clasificarea
Activitatilor din Economia Nationala (CAEN), am selectat o serie de activitati care corespund celor mai
importante servicii ce definesc managementul facilitatilor, fie ca sunt servicii integrate, fie ca sunt servicii
specializate.

Astfel statisticile studiate in continuare se referd la urmatoarele activitati (codificare CAEN)

CAEN 6832: Administrarea imobilelor pe baza de comision sau contract
CAEN 8110: Activitati de servicii suport combinate

CAEN 8121: Activitati generale de curatenie a cladirilor

CAEN 8010: Activitati de protectie si garda

CAEN 8130: Activitati de intretinere peisagistica

Primele doua coduri acopera activitatile principale declarate de catre majoritatea firmelor care
ofera servicii de managementul facilitatilor in Romania, in timp ce urmatoarele trei se refera la servicii
singulare, specializate, dar care se regdsesc in ansamblul de servicii ale managementului facilitatilor.

"Administrarea imobilelor pe baza de comision sau contract" cuprinde si activitatile de property
management, in timp ce "activitatile de servicii suport combinate" presupun asigurarea acestora in
interiorul facilitatilor unui client. Aceste servicii includ curatenia generald in interior, intretinerea,
evacuarea gunoiului, protectie si garda, dirijarea corespondentei, receptia, spalatoria si serviciile legate
de sustinerea operatiunilor in interiorul facilitatilor.
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Principalele date statistice, prezentate pentru anul 2014, sunt:
o Numar de firme existente (conform ONRC)
e Numar salariati
e Cifra de afaceri (conform datelor pe anul 2014, depuse la ONRC)

Principalele date statistice pe anul 2014 pentru firmele din Romdnia avédnd activitdti ce acoperd domeniul
managementului facilitatilor

) Nr. Cifra de afaceri
Nr. Firme .. ey
salariati (mii lei)

CAEN 6832: Administrarea imobilelor pe baza de

. 1186 9290 1222,6
comision sau contract
CAEN 8110: Activitati de servicii suport combinate 129 2369 167,1
CAEN 8121: Activitati generale de curatenie a cladirilor | 1699 18128 723,4
CAEN 8010: Activitati de protectie si garda 1376 92554 2633,5
CAEN 8130: Activitati de intretinere peisagistica 844 6929 742
TOTAL 5234 129270 5488,6

Raportat la efectivul salariatilor din economie, care inregistra la 31.12.2014 un numar de
4423300 salariati, se poate observa ca domeniile care acopera sectorul de management al facilitatilor
reprezinta circa 2,93%.

n baza cifrei de afaceri realizat3 in anul 2014, numarul firmelor active in domeniul serviciilor de
managementul facilitatilor se prezinta astfel:

Numdrul firmelor active in domeniul serviciilor de managementul facilitdtilor functie de cifra de afaceri

INTERVAL CIFRA DE AFACERI .
o NUMAR FIRME

(mii lei)

nedeclarat 883

0-1 45

1-10 306

10-100 1333
100-1.000 1756
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1.000-10.000 680
peste 10.000 90

Procent nr. firme functie de cifra de afaceri

peste 10.000
2%

1.000- 0-1
10.000 1%
0,
o 1-10

6%

100-1.000

Marea majoritate a firmelor implicate Tn activitati de managementul facilitatilor sunt firme mici si
mijlocii.

e 61% au cifra de afaceri anuala intre 10 si 1.000 mii lei

e 15% cifra de afaceri anuala de peste 1.000 mii lei

e 2% au cifa de afaceri anuala de peste 10.000 mii le

Pentru CAEN 6832: Administrarea imobilelor pe baza de comision sau contract:

Numdrul firmelor avdnd cod CAEN 6832, functie de cifra de afaceri

INTERVAL . . . 3 -
< CAEN 6832: Administrarea imobilelor pe baza de comision sau
CIFRA DE AFACERI . .
ey contract (numar firme)
(mii lei)
nedeclarat 193
0-1 7
1-10 87
10-100 397
100-1.000 376
1.000-10.000 93
peste 10.000 23
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CAEN 6832: Administrarea imobilelor pe baza de comision
sau contract
Procent nr. firme functie de cifra de afaceri

1.000-10.000_ Peste 10.000

8% _\ 2%

Pentru CAEN 8110: Activitati de servicii suport combinate:

Numdrul firmelor avdnd cod CAEN 8110, functie de cifra de afaceri

INTERVAL s iun. -~ -
CAEN 8110: Activitati de servicii suport combinate
CIFRA DE AFACERI .
. (numar firme)
(mii lei)
nedeclarat 20
0-1 1
1-10 10
10-100 30
100-1.000 53
1.000-10.000 11
peste 10.000 4
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CAEN 8110: Activitati de servicii suport combinate. Procent nr. firme functie de
cifra de afaceri

peste 10.000
1.000-10.000 3%

9%  \

Piata muncii in sectorul de managementul facilitatilor din Romania

Evolutia numdrului de salariati in sectorul managementului facilitdtilor, in intervalul 2010-2014

Total salariati
Anul R

ROMANIA | Bucuresti
2010 97358 52224
2011 105060 52972
2012 111310 56069
2013 125964 60909
2014 129270 59589
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Evolutiea numarului de salariati in ansamblul activitatilor
semnificative pentru managementul facilitatilor
140000 125964 129270
120000 111310
105060
100000 97358
80000 +— -
oo 60909 . = ROMANIA
60000 +— 52224 52972 Bucuresti
40000 +— —
20000 - —
0 - T T T T )
2010 2011 2012 2013 2014

Evolutia procentuald, fatd de anul precedent, a numdrului de salariati in sectorul managementului
facilitatilor, in intervalul 2011-2014

Evolutie procentuala
Anul fata de anul precedent (%)
ROMANIA Bucuresti
2011 7,91 1,43
2012 5,95 5,85
2013 13,17 8,63
2014 2,62 -2,17

Evolutie procentuala fata de anul precedent

14.00 1317

12.00

10.00

8.63
7.91
8.00

5.95 5.85
6.00 ROMANIA

4.00 | L Bucure§ti

2.62
0.00 —

2011 2012 2013 2014

-2.00

-2.17

-4.00
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Numarul de salariati in sectorul managementului facilitatilor continua sa creasca de la an la an,
cu mici diferente, Tnsa, functie de zona geografica si domeniul de activitate analizat. Tnintervalul de
cinci ani, cuprins intre 2010-2014, numarul de salariati a crescut cu 32,78% la nivelul intregii tari si cu
14,10% la nivelul Municipiului Bucuresti. Defalcata pe principalele coduri CAEN, prezentate mai sus,
aceasta evolutie arata atat cresteri, la nivelul intregii tari, cat si scaderi, In Municipiul Bucuresti

Evolutia procentuald, fatd de anul precedent, a numdrului de salariati in sectorul managementului
facilitatilor, functie de codurile CAEN, in intervalul 2011-2014

Evolutie procentuald a numarului de salariati 2011-2014 ROMANIA | Bucuresti
CAEN 6832: Administrarea imobilelor pe baza de comision sau contract | 21,58 9,21
CAEN 8110: Activitati de servicii suport combinate 7,19 -12,75
CAEN 8121: Activitati generale de curatenie a cladirilor 40,03 46,10
CAEN 8010: Activitati de protectie si garda 36,84 13,98
CAEN 8130: Activitati de intretinere peisagistica 0,10 -9,11
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Numadrul firmelor active in domeniul managementului facilitdtilor, functie de numdrul de angajati

Categorii nr. angajati/firma Nr. firme
0 439

1-9 634
10-49 88
50-249 21
25-999

1000+
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Procent total

204 _\O%

8%

=0

s PO 9
«10...... 49
50.....249
w25....-999
©1000+

Procentul cel mai mare de firme, respectiv 46% au intre 1 si 9 angajati, in timp ce aproape 98%
din totalul firmelor au pana in 250 de angajati

n continuare prezentdm evolutia numarului de salariati pentru CAEN 6832 si CAEN 8110.

CAEN 6832: Administrarea imobilelor pe baza de comision sau contract

Evolutia numdrului de salariati, pentru firmele avand CAEN 6832

CAEN 6832: Administrarea L. Evolutie procentuala

. . . L. Total salariati .

imobilelor pe baza de comision sau fata de anul precedent (%)

contract o ] ~ ]
ROMANIA Bucuresti | ROMANIA Bucuresti

2010 7641 5503

2011 8022 5419 4,99 -1,53

2012 8459 5676 5,45 4,74

2013 9263 6155 9,50 8,44

2014 9290 6010 0,29 -2,36
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CAEN 6832: Administrarea imobilelor pe baza de comision sau

contract
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Numdrul de firme, functie de numdrul de angajati, pentru firmele avdnd CAEN 6832

CAEN 6832: Administrarea imobilelor pe baza de comision sau contract
Categorii nr. angajati/firma Nr. firme

0 439

1-9 634

10-49 88

50-249 21

25-999

1000+
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CAEN 6832: Administrarea imobilelor pe baza de comision sau
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CAEN 8110: Activitati de servicii suport combinate

Evolutia numdrului de salariati, pentru firmele avdnd CAEN 8110

CAEN 8110: Activitati de servicii

Total salariati

Evolutie procentuala
fata de anul precedent (%)

suport combinate = : = 3
ROMANIA Bucuresti ROMANIA Bucuresti

2010 2210 2126

2011 2087 1945 -5,57 -8,51

2012 2304 1973 10,40 1,44

2013 2295 1859 -0,39 -5,78

2014 2369 1855 3,22 -0,22
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CAEN 8110: Activitati de servicii suport combinate
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Numdrul de firme, functie de numdrul de angajati, pentru firmele avédnd CAEN 8110

CAEN 8110: Activitati de servicii suport combinate
Categorii nr. angajati/firma | Nr. firme

0 51

1-9 56

10-49 18

50-249 3

25-999 0

1000+ 1
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CAEN 8110: Activitati de servicii suport combinate
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demersul studiului Tn contextul proiectului “Fii

I))

profesionist

Proiectul ,Fii profesionist!”, cofinantat din POS DRU a avut ca obiectiv consilierea unui numar de
400 de studenti din cadrul Universitatii Tehnice de Constructii Bucuresti (UTCB) in procesul de tranzitie
de la scoala la un loc de munca, oferindu-le acestor studenti oportunitatea de a participa pregatiti pe
piata muncii urmatorilor ani. Proiectul a pus la dispozitia celor 400 de studenti sesiuni de consiliere
directa si stagii de practica. Totodata, au beneficiat si vor beneficia in continuare atat de informatii
concrete despre asteptarile angajat-angajator, despre cadrul legal si economic la care sa se raporteze,
elemente de autoevaluare continua pe piata muncii, cat si de o platforma online de consiliere si
comunicare in triunghiul scoalad-studenti-angajatoriprin site-ul (www.job360.ro) dezvoltat ca parte a
proiectului.

Astfel, proiectul "Fii Profesionist!" va contribui pe termen lung la dezvoltarea capitalului uman
prin asigurarea de oportunitati sporite pentru participarea pe o piata a muncii aflata in plina schimbare
si adaptare, in conformitate cu obiectivele POS DRU, urmarindu-se totodata cresterea gradului de
constientizare a studentilor, universitatilor, agentilor economici, societatii in general cu privire la practica
si consilierea vocationala a tinerilor.

Avand in vedere obiectivele si contextul derularii proiectului "Fii profesionist!", Asociatia
Romana de Facility Management (ROFMA) a devenit partenera in cadrul acestuia, o serie de firme
membre oferind stagii de practica studentilor inscrisi in proiect. Totodata, aspecte ale facility
managementului, importanta acestuia si sansele de dezvoltare a unei cariere in acest domeniu au fost
prezentate de catre consilierii proiectului si reprezentantii asociatiei, Tn cadrul sedintelor de consiliere
de grup, starnind interesul studentilor care au pus numeroase intrebari legate de oportunitatile de
cariera in acest nou domeniu.

Tinand cont ca universitatea partenera in proiect este UTCB, una dintre cele mai importante
institutii de invatamant superior din tara care ofera o pregatire de specialitate axata pe mediul construit,
s-a conturat oportunitatea abordarii, in diferitele etape ale proiectului, a problematicii managementului
de facilitati. Astfel, beneficiarii proiectului au avut posibilitatea sa vina in contact cu sectorul de
managementul facilitatilor prin:

e Sesiunile de consiliere de grup a studentilor din grupul tinta, ocazie de a li se prezenta informatii
generale despre managementul facilitatilor si oportunitatile de dezvoltare a unei cariere in
domeniu;

e Practica de vara la firme din domeniul managementului facilitatilor, sau in departamente de
managementul facilitatilor din mari companii;

e Oportunitati de angajare la firme din domeniul FM care sunt interesate sa faca angajari de noi
absolventi;
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e Rezultatele studiului de fata, menit sa ofere o imagine la zi a tendintelor manifestate pe piata
fortei de munca din managementul facilitatilor.

Acest studiu de caz contribuie la o mai buna adaptare a procesului de invatamant la cerintele
reale ale pietii fortei de munca, la oferirea unor reale oportunitati profesionale in domenii noi, dar aflate
in plina dezvoltare.

Realizarea prezentului studiu, avand ca titlu "Insertia socio-profesionala pe piata muncii pentru
absolventii de invatamant superior. Detaliind pe studiu de caz: Domeniul managemenului facilitatilor"
vine sa ofere o imagine la zi a sanselor de dezvoltare in cariera, pe piata FM din Romania, reliefand atat
asteptarile firmelor angajatoare, cerintele sectorului, cat si competentele cele mai importante, necesare
unui absolvent de Thvatamant superior pentru a se specializa ulterior in domeniul managementului
facilitatilor.

Acest studiu reprezinta un prim demers de cercetare in zona de resurse umane pentru un
domeniu aflat inca la Tnceput in Romania, dar care are un mare potential de absorbtie a fortei de munca.

Chiar si la nivel international, Tn domeniul managementului facilitatilor, problematica pregatirii
viitorilor specialisti, precum si relatia scoala - sector FM reprezinta preocupari importante carora atat
profesionistii in FM, cat si mediul universitar, le acorda o atentie sporita. Aprofundarea competentelor
profesionale specifice, accelerarea transferului de cunostinte in FM catre noii angajati ce provin din
randul absolventilor de invatamant superior, identificarea si pastrarea tinerelor talente, sunt elemente
cheie care vor contura dezvoltarea managementului facilitatilor in viitorul apropiat, atat ca profesie, cat
si ca important sector economic.

Principalele Tntrebari ridicate de catre specialistii Tn domeniu si care Tsi asteapta raspuns de la
parteneriatul invatamant-piata fortei de munca in FM sunt:

e Cum ar trebui sa li se ofere, tinerilor in general si studentilor in special, informatiile despre
managementul facilitatilor? Cum ne putem asigura ca acestia stiu ce inseamna FM si ce
oportunitati de cariera exista in acest sector?

e Cum putem construi un cadru efectiv de colaborare intre mediul educational si sectorul de FM,
care sa contribuie la cresterea gradului de cunoastere si constientizare a industriei in randul
institutiilor de Tnvatamant?

e Se pot implementa, la nivel international, programe comune, care sa asigure competente
relevante, unanim recunoscute? Cum un astfel de program international poate fi adaptat la
nevoile diferitelor firme de FM, din diferite tari?

e Cum pot fi recunoscute oficial, la nivelul fiecarei tari, programe educationale in FM dezvoltate
international?

e Se poate dezvolta o structurd de stagii de practica si internshipuri recunoscuta la nivelul
sectorului de FM, care sa utilizeze cat mai bne abilitatile stagiarilor, dar, in acelasi timp, sa le
ofere acel set de competente recunoscute, necesare evolutiei intr-o carierd de FM?
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Cum ar trebui sa arate un program de Tnvatare continua pentru personalul din sectorul FM? Este
necesar un standard international pentru acest tip de programe? Cum poate sectorul de FM sa
asigure fidelizarea/loializarea personalului?

Tncercand s& ofere un réspuns punctual la intrebarile de mai sus, prezentul studiu, concentrat pe

piata de FM din Romania, pleaca in motivatia realizarii sale, de la urmatoarele necesitati:

Dezvoltarea si profesionalizarea continua a sectorului de managementul facilitatilor in Romania;
Adaptarea invatamantului superior romanesc la realitatile pietei fortei de munca;

Orientarea profesionala a studentilor si tinerilor absolventi cdtre piata fortei de munca in
domeniul managementului facilitatilor;

Determinarea necesarului de specialisti In managementul facilitatilor in intervalul urmatorilor 2
ani;

Recunoasterea si utilizarea setului de competente pentru managementul facilitatilor si folosirea
acestuia in stabilirea curiculei universitare de specialitate.

Modalitatile de asigurare ale acestor necesitati se regasesc in obiectivele concrete pe care studiul

si le-a propus.
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metodologia de realizare a studiului

Obiectivul studiului:

Analiza gradului de insertie socio-profesionala pe piata muncii pentru absolventii de invatamant superior
avand ca studiu de caz domeniul managementului facilitatilor (FM) pentru a prezenta oportunitati de
insertie pentru grupul tinta al proiectului “Fii profesionist!” — studenti UTCB.

Pentru a determina oportunitatile profesionale oferite de catre sectorul FM tinerilor absolventi,
s-a realizat o cercetare pe baza de sondaj de opinie in randul firmelor care activeaza in domeniul
managementului facilitatilor sau care au departamente specializate de managementul facilitatilor.
Prezentam in continuare detaliile metodologice ale acestui sondaj care reprezinta nucleul acestui studiu.

Lotul a fost selectionat ca fiind un esantion pilot, non-aleatoriu, cvasi-reprezentativ, fiind compus
din urmatoarele tipuri de respondenti (firme participante).

- Societati comerciale care au in obiectul de activitate exclusiv, principal si/sau secundar
urmatoarele servicii de managementul facilitatilor (CAEN 6832 - Administrarea cladirilor pe baza
de contract sau comision; CAEN 8110 - Activitati de servicii suport combinate);

- Societati comerciale care au departamente proprii de managementul facilitatilor, sau
echivalente.

Reprezentantii acestor firme, care au participat la sondajul de opinie, completand chestionarul
primit, au fost din cadrul conducerii respectivelor firme.

Chestionarul intocmit a fost transmis unui numar de 173 de societati comerciale indeplinind
criteriile de mai sus.

S-au primit un numar de 53 de chestionare, completate in intregime, sau partial.

Sondajul de opinie a avut la baza un chestionar complex continand 19 intrebari ce acopera o
serie de indicatori de studiu ce se refera la:

e Gradul de absorbtie pe piata muncii a tinerilor absolventi. Statistici actuale si tendinte
(intrebarile 1, 2, 3, 4 si 6);

e Evaluarea cerintelor angajatorilor si a gradului de adecvare a competentelor generale ale
absolventilor (Intrebarile 5, 7, 8, 9, 10 si 12);

e Evaluarea competentelor specifice managerului de facilitati (intrebarea 11);

e Identificarea principalelor beneficii cerute de catre angajatori de la o platforma online de locuri
de munca (Intrebarea 13);
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e Colaborarea angajatorilor cu institutiile de Tnvatamant superior in procesul de recrutare a
tinerilor absolventi (intrebarea 14);

e Politici de dezvoltare profesionald a absolvenilor recrutati (Intrebarea 15).

e Identificarea tipologica a firmelor care au raspuns la chestionar (Sectiunea "Date organizatie",
intrebadrile A, B si C);

n cadrul chestionarului, functie de tipologia intrebérilor, s-au utilizat:
e intrebari inchise cu raspuns unic /multiplu (Intrebdrile 1, 3, 7, 13, 14, A, B, C)
e intrebari matriceale cu raspuns unic/multiplu sau acordare notd (intrebarile 5, 15)
e intrebari deschise cu rdspuns text/numeric; (Intrebarile 2, 4, 6, 9)
e intrebari cu notare tip clasament (intrebdrile 8, 10, 11, 12)

Chestionarul a fost transmis electronic, cu autoadministrare. Astfel, respondentii au primit un
link online, care le-a permis accesul la chestionar. Pe masura completarii intrebarilor, dispuse cate una
pe fiecare pagina online, acestia parcurgeau intreg chestionarul. Durata medie de completare a acestui
chestionar online a fost de 12 minute.

Respondentii au beneficiat de posibilitatea de completare consultativd a chestionarului (s-au
putut consulta cu alti colegi, pentru furnizarea de informatii ca raspuns la intrebarile chestionarului).

Totodata, un numar de chestionare au fost distribuite sub forma tiparita, fiind completate cu
ocazia unor evenimente profesionale ale sectorului de managementul facilitatilor, respectiv conferinta
nationala si un workshop organizate de catre Asociatia Romana de Facility Management (ROFMA).

Informatiile obtinute prin completarea chestionarului au fost prelucrate luandu-se in considerare atat
numarul total de raspunsuri, cat si alte trei criterii specifice, respectiv:
A. Functie de numarul de angajati al respondentilor:
e panain 250 angajati;
e peste 250 angajati.
B. Functie de cifra de afaceri
e cifra de afaceri de pana in 5 milioane Euro
e cifra de afaceri de peste 5 milioane Euro
C.Functie de tipul activitatii in raport cu domeniul managementului facilitatilor (FM):
e firme cu activitate exclusivd/principala/secundara de FM. Au fost asimilate firmelor care
presteaza servicii specializate de FM
e firme avand FM ca activitate suport. Asimilate firmelor din diverse domenii, care au
departamente proprii de FM, sau echivalente (corporate facility management).
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Prezentam in continuare modul de prelucrare a rezultatelor pentru fiecare intrebare in parte:

Metodologia de prelucrare a rezultatelor pentru fiecare intrebare a chestionarului utilizat

Intrebare

Metodologie prelucrare rezultate

1. Ati angajat recent tineri absolventi de invatamant
superior pentru activitati in FM?

Procent raspunsuri din numarul total de respondenti
Rezultate functie de criterii specifice:
1. Procent raspunsuri din totalul raspunsurilor exprimate pe fiecare
criteriu specific;
2. Procentul celor care au rdspuns pozitiv, din totalul raspunsurilor
exprimate pe fiecare criteriu specific

e functie de numarul de angajati

e functie de cifra de afaceri

e functie de tipul activitatii

2. Dacad DA, numar de absolventi angajati in 2013 si
respectiv 2014

Tnsumarea rezultatelor pe fiecare an in parte
Rezultate functie de criterii specifice:
fnsumarea rezultatelor si procentul tinerilor angajati:
e functie de numarul de angajati
e functie de cifra de afaceri
e functie de tipul activitatii

3. Credeti ca veti angaja in viitorul apropiat (2015-
2016) tineri absolventi, pentru activitati de FM?

Procent raspunsuri din numarul total de respondenti
Rezultate functie de criterii specifice:
1. Procent raspunsuri din totalul raspunsurilor exprimate pe fiecare
criteriu specific;
2. Procentul celor care au raspuns pozitiv, din totalul raspunsurilor
exprimate pe fiecare criteriu specific

e functie de numarul de angajati

e functie de cifra de afaceri

e functie de tipul activitatii

4. Care sunt specializarile absolventilor, pe care
credeti ca le veti cduta cu precadere in urmatoarea
perioada (panain 2017)?

insumarea specializirilor mentionate in chestionare.

Calculare procent pe fiecare specializare, din numarul total de
raspunsuri la intrebarea respectiva

Rezultate functie de criterii specifice:

insumarea specializarilor ciutate functie de tipul activitatii

5. Cum evaluati gradul de adecvare al urmatoarelor

caracteristici ale absolventilor de facultate la

cerintele ocupatiilor din organizatia dvs. (1 = foarte
scazut; 10 = foarte ridicat)

Media aritmetica a notelor acordate
Rezultate functie de criterii specifice:
Media aritmetica a notelor acordate functie de tipul activitatii

6. Pentru ce ocupatii (studii superioare) se gasesc
greu candidati in procesul dvs de recrutare?

Tnsumarea ocupatiilor mentionate in chestionare
Calculare procent pe fiecare ocupatie, din numarul total de
raspunsuri la intrebarea respectiva

7. Pentru joburile dificil de ocupat, ati lua in
considerare angajarea de tineri absolventi fara
experientd, carora le-ati stabili un program intensiv
de invatare?

Procent raspunsuri din numarul total de respondenti si Tnsumarea
raspunsurilor pentru aceleasi joburi

Rezultate functie de criterii specifice:

1. Procent raspunsuri din totalul raspunsurilor exprimate pe fiecare
criteriu specific;
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2. Procentul celor care au rdspuns pozitiv, din totalul raspunsurilor
exprimate pe fiecare criteriu specific

e functie de numarul de angajati

e functie de tipul activitatii

8. Tn procesul de recrutare a tinerilor absolventi de
fnvatamant superior, faceti un top al importantei pe
care o acordati urmatoarelor aspecte (punctati cu 1
= cel mai important; 7 = cel mai putin important)

Pentru fiecare aspect s-a aplicat media ponderata, functie de
numarul de inregistrari pe fiecare pozitie (ponderi) in clasament.
Valoarea cea mai mica obtinutd a reprezentat aspectul considerat cel
mai important.
Aceeasi formula de calcul s-a aplicat si pentru obtinerea rezultatelor
functie de criterii specifice, respectiv:

e functie de numarul de angajati

e functie de tipul activitatii

9. Ce alte aspecte luati in considerare ca fiind
importante in procesul de recrutare a tinerilor
absolventi?

fnsumarea aspectelor mentionate in raspunsuri. Procent acestora din
totalul celor care au raspuns la aceasta intrebare

10. Tn procesul de recrutare a absolventilor de
invatamant superior, alegeti 5 competente din tabel
si faceti un top al primelor 5 cele mai importante
mai

competente generale (punctati cu 1 = cel

important; 5 = cel mai putin important)

Pentru fiecare aspect s-a aplicat media ponderata, functie de
numadrul de inregistrari pe fiecare pozitie (ponderi) in clasament.
Valoarea cea mai mica obtinutd a reprezentat competenta
considerata cea mai importanta.
Aceeasi formula de calcul s-a aplicat si pentru obtinerea rezultatelor
functie de criterii specifice, respectiv:

e functie de numarul de angajati;

e functie de tipul activitatii

11. Faceti un top al primelor 5 cele mai importante
competente specifice ocupatiei de manager de
facilitati (punctati cu 1 = cel mai important; top 5 =
cel mai putin important).

Pentru fiecare aspect s-a aplicat media ponderatd, functie de
numarul de inregistrari pe fiecare pozitie (ponderi) in clasament.
Valoarea cea mai micda obtinutda a reprezentat competenta
considerata cea mai importanta.
Aceeasi formula de calcul s-a aplicat si pentru obtinerea rezultatelor
functie de criterii specifice, respectiv:

e functie de numarul de angajati;

e functie de tipul activitatii

12. Cat de important este pentru dvs ca majoritatea
angajatilor:

Idem intrebarile 10 si 12

13.
platforme de joburi online le considerati utile pentru

Pe care dintre beneficiile/serviciile unei

un angajator?

Tnsumarea rdspunsurilor pe fiecare beneficiu si realizare procent din
totalul raspunsurilor exprimate

14. Cum colaborati cu universitatile in identificarea
de absolventi, candidati pentru locurile de munca
pentru care faceti angajari?

fnsumarea réspunsurilor pe fiecare variantd de rispuns si realizare
procent din totalul raspunsurilor exprimate

15. Aveti incluse n politica de personal organizarea
de/trimiterea la programe de training pentru

absolventii nou angajati (de max. 24 luni)?

fnsumarea réspunsurilor pe fiecare varianta de raspuns si realizare
procent din totalul raspunsurilor exprimate.
Aceeasi formula de calcul s-a aplicat si pentru obtinerea rezultatelor
functie de criterii specifice, respectiv:

e functie de tipul activitatii

Tntrebérile A,B,C, de identificare tipologici a firmelor
care au participat la sondaj

Tnsumarea réspunsurilor exprimate pentru fiecare optiune existents
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7| prelucrare date. rezultate obtinute

Prezentam in continuare, pentru fiecare intrebare in parte, rezultatele obtinute.
1. Ati angajat recent tineri absolventi de invatamant superior pentru activitati in FM?

Numdrul respondentilor care au angajat recent tineri absolventi de invatdmdnt superior pentru activitdati
in FM

Da 25
N/A 1

Nu 27
Da

i 47%

51%

2%

Functie de numarul de angajati:

Numdrul respondentilor care au angajat recent tineri absolventi de invatdmdént superior pentru activitdti
in FM - functie de numdrul de angajati

Categorie Da
Numar angajati pana in 250 10
Numar angajati peste 250 8
Categorie nedeclarata 7
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& Numar angajati pana in
250

& Numar angajati peste
250

~ Categorie nedeclarata

Procentul celor care au raspuns pozitiv, din totalul raspunsurilor la categoria respectiva:

60

50 -

40 -

30 -

= Procent

20

Numar angajati pana in 250 Numar angajati peste 250

Functie de cifra de afaceri:

Numdrul respondentilor care au angajat recent tineri absolventi de invdatdmdént superior pentru activitdti
in FM - functie de cifra de afaceri

Categorie Da
Cifra de afaceri pana in 5 mil. Euro 10
Cifra de afaceri peste 5 mil. Euro 4

Categorie nedeclarata 11
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u Cifra de afaceri pana in 5
mil. Euro

u Cifra de afaceri peste 5
mil. Euro

. Categorie nedeclarata

Procentul celor care au raspuns pozitiv, din totalul raspunsurilor la categoria respectiva:

60 56

50 +———

40 -

33

30 -

= Procent
20 -

10 -

Cifra de afaceri pana in 5 mil. Cifra de afaceri peste 5 mil.
Euro Euro

Functie de tipul activitatii:

Numdrul respondentilor care au angajat recent tineri absolventi de invdtdmdnt superior pentru activitdti
in FM - functie de tipul activitdtii

Categorie Da
Activitate exclusiva/principala/secundara 15
Activitate suport 7
Categorie nedeclarata 3
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u Activitate
exclusiva/principala/secu
ndara

u Activitate suport

. Categorie nedeclarata

Procentul celor care au raspuns pozitiv, din totalul raspunsurilor la categoria respectiva

60

50

40 -

30 -

= Procent
20 A

10 -

Activitate Activitate suport
exclusiva/principald/secundara

2. Daca DA

Numdrul angajatilor noi in 2013 si 2014

In 2013 In 2014

Numar angajati noi 31 47
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30

o5 24

20

IRy
@

= Numar angajati noi

In 2013 In 2014

Functie de numarul de angajati:

Numdrul angajatilor noi in 2013 si 2014 - functie de numdrul de angajati

Categorie 2013 2014
Numadr angajati pana in 250 17 26
Numar angajati peste 250 7 10
Categorie nedeclarata 7 11
30
26
25
20 17 & Numér angajati pana in
250
“ Numar angajati peste
250

Categorie nedeclarata

2013 2014
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Procent tineri absolventi angajati in 2013, functie de
categorie firma (nr. angajati)

& Numar angajati pana in
250

& Numar angajati peste 250

. Categorie nedeclarata

Procent tineri absolventi angajati in 2014, functie de
categorie firma (nr. angajati)

& Numar angajati pana in
250

& Numar angajati peste 250

. Categorie nedeclarata

Functie de cifra de afaceri:

Numdrul angajatilor noi in 2013 si 2014 - functie de cifra de afaceri

Categorie 2013 2014
Cifra de afaceri pana in 5 mil. Euro 17 21
Cifra de afaceri peste 5 mil. Euro 2 4
Categorie nedeclarata 12 22
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25
22
21
20 ——
17
15 Cifra de afaceri pana in 5
mil. Euro
12 i Cifra de afaceri peste 5 mil.
Euro
10 . “
i Categorie nedeclarata
5
2
O u
2013 2014

Procent tineri absolventi angajati in 2013, functie de
categorie firma (cifra de afaceri)

i Cifra de afaceri pana in 5
mil. Euro

u Cifra de afaceri peste 5 mil.
Euro

. Categorie nedeclarata
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Procent tineri absolventi angajati in 2014, functie de
categorie firma (cifra de afaceri)

u Cifra de afaceri pana in 5
mil. Euro

u Cifra de afaceri peste 5
mil. Euro

. Categorie nedeclarata

Functie de tipul activitatii de FM:

Numdrul angajatilor noi in 2013 si 2014 - functie de tipul activitdtii

Categorie 2013 2014
Activitate exclusiva/principald/secundara 22 32
Activitate suport 6 9
Categorie nedeclarata 3 6

35 35

30

25 = Activitate

22 exclusiva/principald/secu
ndara

= Activitate suport

Categorie nedeclarata

2013 2014
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Procent tineri absolventi angajati in 2013, functie de
categorie firma (tipul activitatii de FM)

u Activitate
exclusiva/principald/secu
ndara

& Activitate suport

. Categorie nedeclarata

Procent tineri absolventi angajati in 2014, functie de
categorie firma (tipul activitatii de FM)

u Activitate
exclusiva/principald/secu
ndara

u Activitate suport

. Categorie nedeclarata

3. Credeti ca veti angaja in viitorul apropiat (2015-2016) tineri absolventi, pentru activitati de FM?

Numadrul respondentilor care cred cd vor angaja in viitorul apropiat (2015-2016) tineri absolventi, pentru
activitdti de FM

Da 32
Nu 7
Nu stiu 14
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Functie de numarul de angajati:

Numdrul respondentilor care cred cd vor angaja in viitorul apropiat (2015-2016) tineri absolventi, pentru
activitdti de FM - functie de numdrul de salariati

Categorie Da Nu Nu stiu
Numar angajati pana in 250 13 > >
Numar angajati peste 250 9 0 9
Categorie nedeclarata 10 2
14 13
12 —
10 9
8 & Numar angajati pana in 250
6 “ Numar angajati peste 250
5 Categorie nedeclarata
4
2
2
0
0
Nu Nu stiu
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Procentul celor care au raspuns pozitiv, din totalul raspunsurilor la categoria respectiva

70 65

60

50

50

40 -

30 - = Procent

10 ~

Numar angajati pana in 250 Numar angajati peste 250

Functie de cifra de afaceri:

Numdrul respondentilor care cred cd vor angaja in viitorul apropiat (2015-2016) tineri absolventi, pentru
activitdti de FM - functie de cifra de afaceri

Categorie Da Nu Nu stiu
. s A e . 8 4 9
Cifra de afaceri pana in 5 mil. Euro
Cifra de afaceri peste 5 mil. Euro / 0 >
Categorie nedeclarata 17 3
18 17
16
14
12 « Cifra de afaceri pana in 5 mil.
Euro
10 9
8 S i Cifra de afaceri peste 5 mil.
8 f Euro
6 — 2 5 Categorie nedeclarata
4 3  —
2
0
0
Da Nu Nu stiu
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Procentul celor care au raspuns pozitiv, din totalul raspunsurilor la categoria respectiva

70

60 58

50 Yo\

40 -

i Procent
30 -

20

10 -

Cifra de afaceri pana in 5 mil. Euro Cifra de afaceri peste 5 mil. Euro

Functie de tipul activitatii de FM:

Numdrul respondentilor care cred cd vor angaja in viitorul apropiat (2015-2016) tineri absolventi, pentru
activitdti de FM - functie de tipul activitdtii

Categorie Da Nu Nu stiu
Activitate exclusiva/principala/secundara 20 5 9
Activitate suport 8 1 >
Categorie nedeclarat3 4 1
25
20
20
i« Activitate
15 — exclusiva/principala/secundara
= Activitate suport
10 8 9
Categorie nedeclarata
5 5
5 4
- L_
0
Da Nu Nu stiu

Procentul celor care au raspuns pozitiv, din totalul raspunsurilor la categoria respectiva:
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70

59
60

57

40 -

30 -

20 -

10

Activitate
exclusiva/principalad/secundara

Activitate suport

Procent

4. Care sunt specializarile absolventilor, pe care credeti ca le veti cauta cu precadere in urmatoarea

perioada (pana in 2017)?

Specializdrile absolventilor pe care respondentii le vor cduta in urmdtoarea perioadd (pdnd in 2017)

Valoare Procent

Inginerie instalatii pentru constructii 16 50,0%
Inginer constructor 10 31,3%
Economist 9 28,1%
Alte specializari ingineresti 8 25,0%
Management 7 21,9%
Termotehnica 5 16%
IT&C 3 9%

60

50

50

4017 31.3

30 | <281

218
20 +— 15.6
9.3
10 1 Procent
0 — : : : : .
NS S O X >
(,\\«' C}o (0\% &Q:% &QJQ ('\\0 &‘b'o
Q & §) ) X AN
N N & & o
ol & < N & &
) (\é\ (\e} 2 \ N4
@ > @
& © &
& R
N3 *@6
N
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Functie de tipul activitatii de FM:

Specializdrile absolventilor pe care respondentii le vor cduta in urmdtoarea perioadd (pdnd in 2017),

functie de tipul activitdtii

Activitate Activitate | Categorie
exclusiva/principald/secundara | suport nedeclarata
Inginerie instalatii pentru
constructii 10 3 3
Inginer constructor 6 3 1
Economist 3 2 4
Alte specializari ingineresti 3 3 2
Management 6 1 0
Termotehnica 3 0 2
IT&C 0 3 0
12
10
10
8 4
6 6
6 4
4
.- 38 2 2 22 2 2
4 I~ V2 UVZ v 2 > w Activitate
)l | I IE CEEL S . exclusiva/principalad/secundara
0 J n B B - 0 . _0 . og° . Activitate suport
X & & S P
%\@c’ \&6‘ (\o@\ (\QJ@" & é}\(\\ ¥ Categorie nedeclarata
< 3 A\
S & & O ,bo‘z’q &
& & 7 SR R
& N4
R O 50
QD N &
N R
.(\%\(b &\Q’
& Ny
&
6}(\
NS

5. Cum evaluati gradul de adecvare al urmatoarelor caracteristici ale absolventilor de facultate la

cerintele ocupatiilor din organizatia dvs. (1 = foarte scazut; 10 = foarte ridicat)

Evaluarea gradului de adecvare la cerintele

specialitate/aptitudini pe care le posedd absolventii

respondentilor a binomului

cunostinte de

Media notelor acordate

pentru ocupatiile din FM

Media notelor acordata pentru celelalte
ocupatii din organizatia dvs.

Cunostinte de specialitate

6,32

7,26

Aptitudini/abilitati

6,92

8,07
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o 8.07
8 7.26 6.92
7 6.32
6
5
4
3
2
1
0
Cunostinte de specialitate Aptitudini/abilitati
i Media notelor acordate pentru ocupatiile din FM
Media notelor acordata pentru celelalte ocupatii din organizatia dvs.

Functie de tipul activitatii de FM:

Media notelor acordate pentru ocupatiile din FM, functie de tipul activitatii

Activitate
exclusiva/principala/secundara Activitate suport
Cunostinte de specialitate 6,47 6,28
Aptitudini/abilitati 6,91 7,21
7.4
7.21
7.2 ——
7 6-91 ——
6.8 T EActivitate
exclusiva/principalad/secund
6.6 6.47 — ana
6.4 678 — Activitate suport
6.2 +— —
6 -1 B
5.8 T
Cunostinte de Aptitudini/abilitati
specialitate

Media notelor acordate pentru celelalte ocupatii din organizatia respondentd, functie de tipul activitdatii
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Activitate
exclusiva/principala/secundara Activitate suport

Cunostinte de specialitate | 7,35 7,14

Aptitudini/abilitati 8,14 8,07

8.4
8.2 8.14

8.07

7.8 ———

7.6 — Activitate
exclusiva/principala/secundara
7.4 7.35

79 7.14

Activitate suport

6.8 _— —

6.6 . .
Cunostinte de specialitate Aptitudini/abilitati

6. Pentru ce ocupatii (studii superioare) se gasesc greu candidati in procesul dvs de recrutare?

Ocupatiile specifice FM pentru care respondentii gdsesc greu candidati in procesul de recrutare

Ocupatii/domenii Raspunsuri
Manager facilitati 13

Site manageri 10

Ingineri proiectare, montaj si mentenanta HVAC 6

Project manager 4

Ingineri diverse alte specializari 4

Vanzari 1

IT&C 1
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Vanzari IT&C

Ingineri diverse 3% 3%

alte specializari
10%

~

Ingineri proiectare,
montaj si
mentenanta

7. Pentru joburile dificil de ocupat, ati lua in considerare angajarea de tineri absolventi fara experienta,

carora le-ati stabili un program intensiv de invatare?

Numdrul respondentilor care iau in considerare angajarea de tineri absolventi fdrd experientd
Da 42

Nu 11

Functie de numarul de angajati:

Numdrul respondentilor care iau in considerare angajarea de tineri absolventi fdrd experientd, functie de

numdrul de angajati
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Da
Numar angajati pand in 250 14
Numar angajati peste 250 14
Categorie nedeclarat3 14

& Numar angajati pana in 250
& Numar angajati peste 250

. Categorie nedeclarata

Procentul celor care au raspuns pozitiv, din totalul raspunsurilor la categoria respectiva:

90
80
70
60 -
50 -
40 -
30 -
20
10 -

78

= Procent

Numar angajati pana in 250 Numar angajati peste 250

Functie de tipul activitatii de FM:

Numdrul respondentilor care iau in considerare angajarea de tineri absolventi fdrd experientd, functie
tipul activitdtii

Da
Activitate exclusiva/principald/secundara 28
Activitate suport 9
Categorie nedeclarata >
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u Activitate
exclusiva/principald/secundara

& Activitate suport

.. Categorie nedeclarata

Procentul celor care au raspuns pozitiv, din totalul raspunsurilor la categoria respectiva:

90
80 -
70 44— 64
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
O 4

[0
N

= Procent

Activitate Activitate suport
exclusiva/principala/secundara

Daca DA, pentru care joburi:

Posturile pentru care respondentii iau in considerare angajarea de tineri absolventi fard experientd

Valoare Procent
inginer mentenanta tehnica 9 17%
inginer instalatii pentru constructii | 5 9%
manager facilitati 4 8%
site manager 3 6%
responsabil gestiune contracte 3 6%
inginer termotehnica 2 1%
inginer electric 2 1%
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8. 1n procesul de recrutare a tinerilor absolventi de invatdmant superior, faceti un top al importantei pe
care o acordati urmatoarelor aspecte (punctati cu 1 = cel mai important; 7 = cel mai putin important).

Topul importantei acordate de respondentiin procesul de recrutare, unor aspecte ce tin de caracteristicile

candidatilor
Clasament Criteriu Punctaj
1 Experienta obtinuta in istoria profesionala 1.81
2 Profilul educatiei universitare absolvite 2.71
3 Impresia pe care o lasa candidatul in procesul de recrutare 3.60
4 Recomandari/referinte de la terti 3.98
5 Rezultatele obtinute Tn timpul si la absolvirea studiilor universitare 4.81
6 Reputatia facultatii absolvite 5.33
7 Activitati de voluntariat ale absolventului 5.77

Functie de tipul activitatii de FM:

Topul importantei acordate de respondentiin procesul de recrutare, unor aspecte ce tin de caracteristicile
candidatilor, functie de tipul activitdtii

Activitate

s e . Activitate suport
exclusiva/principald/secundara

Top | Criteriu Punctaj | Top | Criteriu Punctaj
Experienta  obtinutd in Experienta  obtinutda in

1 istoria profesionala 1,91 1 istoria profesionald 1,28
Profilul educatiei Profilul educatiei

2 universitare absolvite 2,58 2 universitare absolvite 2,67
Impresia pe care o lasa Impresia pe care o lasa
candidatul in procesul de candidatul in procesul de

3 recrutare 3,31 3 recrutare 3,00
Recomandari/referinte de la Recomandari/referinte de la

4 terti 3,94 4 terti 3,60
Rezultatele obtinute in
timpul si la absolvirea Reputatia facultatii

5 studiilor universitare 4,56 5 absolvite 4,39

Rezultatele obtinute in

Reputatia facultatii timpul si la absolvirea

6 absolvite 5,19 6 studiilor universitare 4,62
Activitati de voluntariat ale Activitati de voluntariat ale

7 absolventului 5,88 7 absolventului 5,22
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Functie de numarul de angajati:

Topul importantei acordate de respondentiin procesul de recrutare, unor aspecte ce tin de caracteristicile

candidatilor, functie de numdrul de angajati

Numar angajati pana in 250

Numar angajati peste 250

Top | Criteriu Punctaj | Top | Criteriu Punctaj
Experienta obtinuta Tn Experienta obtinuta 1in

1 istoria profesionala 2,05 1 istoria profesionala 1,56
Profilul educatiei Profilul educatiei

2 universitare absolvite 2,65 2 universitare absolvite 2,50
Impresia pe care o lasa
candidatul in procesul de Recomandari/referinte

3 recrutare 3,20 3 de la terti 4,00

Impresia pe care o lasa

Recomandari/referinte candidatul in procesul de

4 de la terti 4,50 4 recrutare 4,17
Rezultatele obtinute 1n Rezultatele obtinute 1in
timpul si la absolvirea timpul si la absolvirea

5 studiilor universitare 4,80 5 studiilor universitare 4,67
Reputatia facultatii Reputatia facultatii

6 absolvite 5,30 6 absolvite 5,44
Activitati de voluntariat Activitati de voluntariat

7 ale absolventului 5,50 7 ale absolventului 5,67

9. Ce alte aspecte luati in considerare ca fiind importante in procesul de recrutare a tinerilor absolventi?

Alte aspecte, luate in considerare de cdtre respondenti, in procesul de recrutare a tinerilor absolventi

Atitudinea 9
Comunicarea buna 6
Corectitudinea 4
Inventivitatea 3
Motivarea 3
Hobby-uri 2
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Hobby-
uri
8%
Motivarea

Corectitudinea
15%

10. Tn procesul de recrutare a absolventilor de invatdmant superior, alegeti 5 competente din tabel si
faceti un top al primelor 5 cele mai importante competente generale (punctati cu 1 = cel mai important;
5 = cel mai putin important)

Topul competentelor generale pe care trebuie sd le aibd absolventii, considerate importante de cdtre

respondenti
Top Competente generale Punctaj
1 Cunostinte de specialitate 1.78
1 Capacitatea de asumare a responsabilitatii 1.78
2 Capacitatea de a mobiliza colaboratorii 2.29
3 Capacitatea de a invata rapid 2.39
4 Gandire analitica 2.54
5 Capacitatea de a lucra in regim de stres 3.00
6 Capacitatea de a se face inteles 3.39
7 Capacitatea de inovare 3.59
8 Capacitatea de a comunica intr-o limba straina 3.79
9 Capacitatea de negociere 3.87
10 Capacitatea de a realiza rapoarte, documente etc 3.92
11 Manualitate/dexteritate 4.43
12 Exercitarea spiritului critic/autocritic 4.54
13 Capacitatea de afirmare a autoritatii 5.00
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Capacitatea de afirmare a autoritatii
Exercitarea spiritului critic/autocritic
Manualitate/dexteritate

Capacitatea de a realiza rapoarte, documente etc
Capacitatea de negociere

Capacitatea de a comunica intr-o limba straina
Capacitatea de inovare

Capacitatea de a se face inteles

Capacitatea de a lucra in regim de stres
Gandire analitica

Capacitatea de a invata rapid

Capacitatea de a mobiliza colaboratorii
Capacitatea de asumare a responsabilitatii
Cunostinte de specialitate

13
12
11
10

Functie de numarul de salariati:

Topul competentelor generale pe care trebuie sd le

respondenti, functie de numdrul de salariati

aiba absolventii, considerate importante de cdtre

Numar angajati pana in 250 Numar angajati peste 250
Top Competente generale Punctaj Top Competente generale Punctaj
. o Capacitatea de asumare a
1 Cunostinte de specialitate 1,86 1 L
responsabilitatii 1,45
2 Gandire analitica 2,14 2 Cunostinte de specialitate 1,83
Capacitatea de asumare a
3 I 2,30 3 . . )
responsabilitatii Capacitatea de a invata rapid 2,12
4 Capacitatea de ainvata rapid | 2,41 4 Gandire analitica 2,67
s Capacitatea de a mobiliza 250 s Capacitatea de a lucra in regim de
colaboratorii ’ stres 3,00
Capacitatea de a se face
6 . 2,77 6 . .
inteles Capacitatea de inovare 3,38
Capacitatea de a lucra in
7 . 3,13 7 . .
regim de stres Capacitatea de negociere 3,60
. . Capacitatea de a comunica intr-o
8 Capacitatea de negociere 3,83 8 . .
limba straina 3,80
9 Capacitatea de inovare 3,88 9 Capacitatea de a se face inteles 3,80
Exercitarea spiritului Capacitatea de a realiza rapoarte,
10 i . 4,00 10
critic/autocritic documente etc 4,33
Capacitatea de a realiza
11 4,25 11 , ,
rapoarte, documente etc Manualitate/dexteritate 4,50
Capacitatea de a comunica Exercitarea spiritului
12 . . ) 4,60 12 " "
intr-o limba straina critic/autocritic 5,00
Capacitatea de afirmare a Capacitatea de a mobiliza
13 L 5,00 13 .
autoritatii colaboratorii -
14 Manualitate/dexteritate 5,00 14 Capacitatea de afirmare a autoritatii | -
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Functie de tipul activitatii de FM:

Topul competentelor generale pe care trebuie sa le aibd absolventii, considerate importante de cdtre
respondenti, functie de tipul activitatii

Activitate exclusiva/principala/secundara Activitate suport
Top Competente generale Punctaj Top Competente generale Punctaj
. . Capacitatea de asumare a
1 Cunostinte de specialitate 1 L 1,78
1,75 responsabilitatii
Capacitatea de asumare a . . .
2 o 2 Capacitatea de a invata rapid 1,85
responsabilitatii 1,77
Capacitatea de a mobiliza . L
3 . 3 Cunostinte de specialitate 2,00
colaboratorii 2,29
4 Capacitatea de ainvatarapid | 2,68 4 Gandire analitica 2,00
. - Capacitatea de a lucra in regim de
5 Gandire analitica 5 3,00
2,70 stres
Capacitatea de a lucra in . )
6 . 6 Capacitatea de inovare 3,50
regim de stres 3,11
Capacitatea de a se face . .
7 . 7 Capacitatea de negociere 3,75
inteles 3,29
8 Capacitatea de inovare 3,62 8 Capacitatea de a se face inteles 3,82
9 Capacitatea de a realiza 9 Capacitatea de a comunica intr-o 400
rapoarte, documente etc 3,90 limba straina ’
. . Capacitatea de a realiza rapoarte,
10 Capacitatea de negociere 10 4,00
4,00 documente etc
. . Exercitarea spiritului
11 Manualitate/dexteritate 11 . . 4,60
4,33 critic/autocritic
Capacitatea de a comunica . . o
12 . . . 12 Capacitatea de afirmare a autoritatii | 5,00
intr-o limba straina 4,43
Exercitarea spiritului . .
13 . . 13 Manualitate/dexteritate 5,00
critic/autocritic 4,43
1 Capacitatea de afirmare a 14 Capacitatea de a mobiliza
autoritatii - colaboratorii -

11. Faceti un top al primelor 5 cele mai importante competente specifice ocupatiei de manager de
facilitati (punctati cu 1 = cel mai important; top 5 = cel mai putin important).

Topul competentelor specifice ocupatiei de manager de facilitdti pe care trebuie sd le aibd absolventii,
considerate importante de cdtre respondenti

Top Competente in FM Punctaj
1 Dezvolta politici de management de facilitati 1.32
2 Administreaza bugetele Tn managementul de facilitati 2.46
3 Dezvolta strategii de eficientizare pentru utilizarea energiei in managementul 2 06
de facilitati
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4 Gestioneaza proiecte de management de facilitati 2.48
5 Intelege managementul de facilitati si locul sdu in organizatie 2.50
6 Asigura suport pentru continuitatea activitatii oganizatiei in situatii de urgenta | 3.00
7 Dezvolta relatii de lucru cu stakeholders / cu partenerii interesati 3.25
8 Contribuie la sustenabilitatea organizatiei 3.27
9 Dezvolta echipa de management de facilitati 3.33
10 Gestioneaza performanta in managementul de facilitati 3.48
11 Optimizeaza utilizarea spatiului 4.33

1 Participa la procesul de achizitii a produselor si serviciilor pentru 4.50
managementul de facilitati ’

13 Gestioneaza exploatarea facilitatilor organizatiei pe intreg ciclul lor de viata 5.00
14 Promoveaza serviciile de management de facilitati 5.00
15 Gestioneaza servicii de management de facilitati

Functie de humarul de salariati:

Topul competentelor specifice ocupatiei de manager de facilitdti pe care trebuie sa le aibd absolventii,
considerate importante de cdtre respondenti, functie de numdrul de salariati

Numar angajati pana in 250 Numar angajati peste 250

Top Competente in FM Punctaj Top Competente in FM Punctaj
Dezvolta politici de Dezvolta politici de management de

1 . 1,44 1 . 1,29
management de facilitati facilitati

Dezvolta strategii de eficientizare

2 Administreaza bugetele in | 2,27 2 pentru utilizarea energiei 1n | 2,20
managementul de facilitati managementul de facilitati
Gestioneaza proiecte de Tntelege managementul de facilitati

3 . 2,44 3 X A . 2,27
management de facilitati si locul sau in organizatie
Dezvolta strategii de
eficientizare pentru

4 o . .| 2,60 4 . . . 2,38
utilizarea energiei in Gestioneaza proiecte de
managementul de facilitati management de facilitati
Tntelege managementul de

5 facilitati si locul sau 1in | 2,60 5 Contribuie la  sustenabilitatea | 2,80
organizatie organizatiei
Dezvolta echipa de Administreaza bugetele in

6 . 3,19 6 2,83
management de facilitati managementul de facilitati
Dezvolta relatii de lucru cu

7 stakeholders / cu partenerii | 3,30 7 Gestioneaza performanta in| 3,17
interesati managementul de facilitati

Asigura  suport  pentru

continuitatea activitatii

8 e 3,50 8 A 3,36
oganizatiei Tn situatii de Dezvolta echipa de management de
urgenta facilitati
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Asigurd suport pentru continuitatea
9 Gestioneaza performanta in | 3,62 9 activitatii oganizatiei in situatii de | 3,50
managementul de facilitati urgenta
Dezvolta relatii de lucru cu
10 Contribuie la | 4,00 10 stakeholders / cu partenerii | 3,50
sustenabilitatea organizatiei interesati
Participa la procesul de
achizitii a produselor si Participa la procesul de achizitii a
11 o 4,00 11 . . 4,50
serviciilor pentru produselor si serviciilor pentru
managementul de facilitati managementul de facilitati
Gestioneaza exploatarea
12 facilitatilor organizatiei pe | 5,00 12 Promoveaza serviciile de | 4,50
intreg ciclul lor de viata management de facilitati
Gestioneaza exploatarea
13 Optimizeaza utilizarea | 5,00 13 facilitatilor organizatiei pe fintreg | 5,00
spatiului ciclul lor de viata
1 Promoveaza servit.:i.ile' de 5,00 1 o - o 5,00
management de facilitati Optimizeaza utilizarea spatiului
1s Gestioneaza  servicii  de ) 1s Gestioneaza servicii de )
management de facilitati management de facilitati

Functie de tipul activitatii de FM:

Topul competentelor specifice ocupatiei de manager de facilitdti pe care trebuie sa le aibd absolventii,

considerate importante de cdtre respondenti, functie tipul activitdtii

Activitate exclusiva/principala/secundara Activitate suport

Top Competente in FM Punctaj Top Competente in FM Punctaj
Dezvolta politici de Dezvolta politici de management de

1 e 1,40 1 . 1,22
management de facilitati facilitati
Administreaza  bugetele in Tntelege managementul de facilitati

2 i 2,30 2 . . . L 2,00
managementul de facilitati si locul sau in organizatie
Dezvolta strategii de
eficientizare pentru utilizarea Gestioneaza proiecte de

3 o 2,43 3 e 2,17
energiei in managementul de management de facilitati
facilitati
intelege  managementul de Dezvolta strategii de eficientizare

4 facilitati  si  locul sau in | 2,45 4 pentru utilizarea  energiei 1n | 2,25
organizatie managementul de facilitati
Asigura suport pentru . . N

L L Gestioneaza performanta in
5 continuitatea activitatii | 2,50 5 . 3,14
e " . managementul de facilitati

oganizatiei in situatii de urgenta
Gestioneaza proiecte de Dezvolta echipa de management de

6 o 2,64 6 el 3,17
management de facilitati facilitati
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Contribuie la sustenabilitatea Administreaza bugetele in
7 . 3,18 7 . 3,25
organizatiei managementul de facilitati
Dezvoltd relatii de lucru cu Dezvolta relatii de lucru cu
8 stakeholders / cu partenerii | 3,25 8 stakeholders / cu partenerii | 3,78
interesati interesati
. . Participa la procesul de achizitii a
Dezvolta echipa de ) o
9 N 3,27 9 produselor si serviciilor pentru | 4,00
management de facilitati e
managementul de facilitati
Gestioneazd performanta 1n Contribuie  la  sustenabilitatea
10 N 3,63 10 . 4,14
managementul de facilitati organizatiei
Participa la procesul de achizitii Asigura suport pentru continuitatea
11 a produselor si serviciilor pentru | 4,22 11 activitatii oganizatiei in situatii de | 5,00
managementul de facilitati urgenta
. - Gestioneaza exploatarea
Promoveaza serviciile de s . X
12 e 4,71 12 facilitatilor organizatiei pe fintreg | 5,00
management de facilitati . .
ciclul lor de viata
Gestioneaza exploatarea
13 facilitatilor organizatiei pe intreg | 5,00 13 Optimizeaza utilizarea spatiului 5,00
ciclul lor de viata
o N o Gestioneaza servicii de
14 Optimizeaza utilizarea spatiului | 5,00 14 e -
management de facilitati
15 Gestioneaza servicii de 15 Promoveaza serviciile de
management de facilitati management de facilitati

Centralizare:

Centralizarea primelor 5 competente specifice ocupatiei de manager de facilitdti pe care trebuie sa le

aibd absolventii, functie de numdrul de salariati si tipul activitdtii respondentilor

. . Activitate
Numar Numar - ..
. . L. exclusiva, Activitate
Competente in FM angajati pana | angajati e
. principala, suport
in 250 peste 250 .
secundara
Dezvolta politici de management de facilitati 1 1 1 1
Administreaza bugetele in managementul de 1 " 5 ;
facilitati
Dezvoltd strategii de eficientizare pentru
utilizarea energiei in managementul de | 4 2 3 4
facilitati
Gestioneaza proiecte de management de
e 3 4 6 3
facilitati
Intelege managementul de facilitati si locul sdau . 3 4 )
n organizatie
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Numar angajati pana in 250
7

Activitate suport Numar angajati peste 250

Activitate exclusiva,
principald, secundara

e Dezvoltd politici de management de facilitati
e Administreaza bugetele in managementul de facilitati
Dezvolta strategii de eficientizare pentru utilizarea energiei in managementul de facilitati
e Gestioneaza proiecte de management de facilitati
e ntelege managementul de facilitati si locul sau in organizatie

12. Cat de important este pentru dvs ca majoritatea angajatilor:

Topul caracteristicilor generale pe care trebuie sd le aibd angajatii care lucreazd in organizatiile
respondentilor

Top Caracteristica Punctaj
1 Sa isi asume raspunderi 1.51
2 Sa lucreze bine in echipa 3.00
3 Sa fie deschisi si sa invete continuu 3.57
4 Sa fie inovativi, creativi 3.63
5 Sa aiba rezultate concrete, pe care managementul i le solicita lunar 4.04
6 Sa fie dispusi sa lucreze program prelungit cand este nevoie 6.02
7 Sa isi pastreze cu fidelitate locul de munca cat mai mult timp 7.06
8 Sa se Incadreze intr-o cheltuiala salariala cat mai mica pentru firma 7.21

Functie de numarul de angajati:

Topul caracteristicilor generale pe care trebuie sd le aibd angajatii care lucreazd in organizatiile
respondentilor, functie de numdrul de angajati
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Numar angajati pana in 250

Numar angajati peste 250

Top Caracteristica Punctaj Top Caracteristica Punctaj
Sa isi asume raspunderi 1,53 Sa isi asume raspunderi 1,57
Sa fie inovativi, creativi 3,31 Sa lucreze bine in echipa 2,35
Sa lucreze bine in echipa 3,41 Sa fie deschisi si sa invete continuu 3,21

4 4 Sa aiba rezultate concrete, pe care 3.86
Sa fie deschisi si sa invete continuu | 3,59 managementul i le solicita lunar

5 Sa aiba rezultat.e conc.r(-ete, pe care 5 Sa fie inovativi, creativi 4,29
managementul i le solicita lunar 4,16

6 Sa fie dispusi sa lucreze program 6 Sa fie dispusi sa lucreze program 6.14
prelungit cand este nevoie 6,11 prelungit cand este nevoie ’

. Sa isi pastreze cu fidelitate locul de 7 Sa se incadreze intr-o cheltuiala 707
munca cat mai mult timp 6,97 salariala cat mai mica pentru firma

8 Sa se incadreze intr-o cheltuiala 8 Sa isi pastreze cu fidelitate locul de 791
salariala cat mai mica pentru firma | 7,23 munca cat mai mult timp ’

Functie de tipul activitatii de FM:

Topul caracteristicilor generale pe care trebuie sd le aibd angajatii care lucreazd in organizatiile

respondentilor, functie de tipul activitdtii

Activitate exclusiva, principala, secundara

Activitate suport

Top Caracteristica Punctaj Top Caracteristica Punctaj
Sa isi asume raspunderi 1,50 Sa isi asume raspunderi 1,67
Sa lucreze bine in echipa 3,00 Sa lucreze bine in echipa 2,50
Sa fie inovativi, creativi 3,33 Sa fie deschisi si sa invete continuu 3,28

Sa aiba rezultate concrete, pe care

4 i e i 3,61 4 . . 3,67
Sa fie deschisi si sa invete continuu managementul i le solicita lunar
Sa aiba rezultate concrete, pe care L . .

5 . . 4,33 5 Sa fie inovativi, creativi 4,44
managementul i le solicita lunar
Sa fie dispusi sa lucreze program Sa fie dispusi sa lucreze program

6 . P . prog 5,81 6 . P . prog 6,39
prelungit cand este nevoie prelungit cand este nevoie
Sa isi pastreze cu fidelitate locul de Sa se incadreze intr-o cheltuiala

7 . . 7,00 7 . L . 6,89
munca cat mai mult timp salariala cat mai mica pentru firma
Sa se incadreze intr-o cheltuiala Sa isi pastreze cu fidelitate locul de

8 7,24 8 7,17

salariala cat mai mica pentru firma

munca cat mai mult timp

Centralizare a locului ocupat de primele 5 caracteristici:

Centralizarea primelor 5 caracteristici pe care trebuie sd le aibd angajatii, functie de numdrul de salariati

si tipul activitdtii respondentilor
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. . Activitate
Numar Numar Y L
o L exclusiva, Activitate
angajati angajati o
o principald, | suport
. panain 250 | peste 250 .
Caracteristica secundara
Sa fsi asume raspunderi 1 1 1 1
Sa lucreze bine in echipa 3 2 2 2
Sa fie deschisi si sa invete continuu 4 3 4 3
Sa fie inovativi, creativi 2 5 3 5
Sa aiba rezultate concrete, pe care
managementul i le solicitd lunar 5 4 5 4

s e o T

250

Activitate suport

Activitate exclusiva,

. . principala, secundara
eSS4 isi asume raspunderi

e S3 lucreze bine n echipa

== S3 fie deschisi si sa invete continuu

e S3 fie inovativi, creativi

====»S3 aiba rezultate concrete, pe care managementul i le solicita lunar

Numar angajati peste 250

13. Pe care dintre beneficiile/serviciile unei platforme de joburi online le considerati utile pentru un

angajator?

Beneficiile pentru un angajator oferite de o platformad de joburi online

Beneficii/servicii Valoare Procent
Filtre cat mai detaliate, pentru a scurta timpul de filtrare cv-uri 28 52,8%
Bazin de selectie numeros. Numar mare de CV-uri 14 26,4%

Fii Profesionist! POSDRU/161/2.1/G/132723




Insertia socio-profesionala pe piata muncii pentru absolventii de
69 | invatamant superior

Prezentari video introductive online ale candidatilor, pentru a scurta timpul

de intalnire cu acestia 3 5,7%
Interviuri video ale candidatilor, cu intrebari prestabilite 6 11,3%
Teste de aptitudini si personalitate care sa ajute filtrarea candidatilor 21 39,6%

Accesul la cv-uri ale unor segmente de potentiali candidati care nu folosesc/nu

au acces la site-uri de recrutare. 14 26,4%
60%
53%
50%
40%
40%
30% 26% 26%
0,
20% Procent
11%
0,
10% 06%
00% T T T T T )
Filire cat mai  Bazin de selectie Prezentari video Interviuri video Teste de Accesul la cv-uri
detaliate, pentru numeros. Numar  introductive  ale candidatilor,  aptitudini si ale unor
a scurta timpul de mare de CV-uri online ale cu intrebari personalitate segmente de
filtrare cv-uri candidatilor, prestabilite care s ajute potentiali
pentru a scurta filtrarea candidati care nu
timpul de Tntalnire candidatilor ~ folosesc/nu au
cu acestia acces la site-uri

de recrutare.

14. Cum colaborati cu universitatile in identificarea de absolventi, candidati pentru locurile de munca

pentru care faceti angajari?

Colaborarea cu universitdtile in identificarea de absolventi, candidati pentru locurile de muncd pentru

care respondentii fac angajdri

Valoare Procent
Foarte bine. Primim constant sprijin si recomandari de absolventi 1 1,9%
Bine. Am avut cateva experiente pozitive 9 17,0%
Am incercat, dar, in ciuda deschiderii, universitatile nu au baze de date cu 0 0,0%
absolventi
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Am incercat sa colaboram, dar nu am primit niciun raspuns 6 11,3%

Nu am ncercat sa colaboram cu universitatile 31 58,5%

Lipsa raspuns 6 11,3%
2%

i Foarte bine. Primim constant
sprijin si recomandari de
absolventi

& Bine. Am avut cateva experiente
pozitive

« Am incercat, dar, in ciuda
deschiderii, universitatile nu au
baze de date cu absolventi

& Am incercat sa colaboram, dar
nu am primit niciun raspuns

&« Nu am incercat sa colaboram cu
universitatile

& Lipsa raspuns

15. Aveti incluse n politica de personal organizarea de/trimiterea la programe de training pentru
absolventii nou angajati (de max. 24 luni)?

Politica de pregdtire profesionald a respondentilor, pentru absolventii nou angajati

Da Procent
Instruire la locul de munca 45 85%
Cursuri interne 37 70%
Cursuri/specializari organizate de furnizori externi 32 60%
Cursuri postuniversitare, nivel 6 6 11%
Programe de masterat si similare 3 6%
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90% 85%

80%

70%
70%

60%
60%

50%

40%
30%

20%

11%
10% L 6%

0% : . : . . .

Procentul celor care au raspuns pozitiv, functie de numarul de salariati:

Politica de pregdtire profesionald a respondentilor, pentru absolventii nou angajati, functie de numdrul
de salariati

Numar Numar

angajati angajati
Procent panain 250 | peste 250
Instruire la locul de munca 80 89
Cursuri interne 70 78
Cursuri/specializari organizate de furnizori externi 65 56
Cursuri postuniversitare, nivel 6 10 17
Programe de masterat si similare 5 11
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Procentul celor care au raspuns pozitiv, functie de tipul activitatii de FM:

Politica de pregdtire profesionald a respondentilor, pentru absolventii nou

angajati, functie de tipul

activitdtii
Activitate exclusiva, .
Procent L. R Activitate suport
principala, secundara
Instruire la locul de munca 85 93
Cursuri interne 68 79
Cursuri/specializari organizate de
L . 65 57
furnizori externi
Cursuri postuniversitare, nivel 6 6 29
Programe de masterat si similare 3 14
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100 93
90 85
80 —

70 +—
60 +—
50 —
40 +—

79
68

[0)]
(0}

57

29

30 — Activitate exclusiva, principald,

4 secundara

[1EY

20 +—
10 +— 6 3 — Activitate suport

o

Sectiunea "Date organizatie". Identificarea tipologica a firmelor care au raspuns la chestionar

A. Dimensiunea personalului pentru firmele care au raspuns la acest chestionar:

Dimensiunea personalului pentru firmele respondente

Dimensiune personal Respondenti
1-10 0

11-50 4

51-250 16

250+ 18

Total raspunsuri 38

B. Cifra de afaceri pentru firmele care au raspuns la acest chestionar:

Cifra de afaceri pentru firmele respondente

Cifra de afaceri (mii Euro/2014) Respondenti
501-1000 1
1001-5000 17

>5000 12

Total raspunsuri 30
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C. Pozitia FM 1n organizatie pentru firmele care au raspuns la acest chestionar:

Pozitia FM in organizatie pentru firmele respondente

Pozitia FM in organizatie Respondenti
Activitate exclusiva 14
Activitate principala 13
Activitate secundara 7

Activitate suport 14

Total raspunsuri 48
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interpretare date si concluzii

Obiectivele acestui studiu au vizat analiza gradului de insertie socio-profesionald pe piata muncii
pentru absolventii de invatdmant superior. in urma interacTiunii cu grupul tint3 in consilierea individual3,
am identificat nevoia de gasire a unui domeniu care sa se constituie un cadru de oportunitate pentru
acest grup tinta. De aceea, am dezvoltat subiectul avand ca studiu de caz domeniul managementului
facilitatilor (FM).

Evaluarea si interpretarea optiunilor si raspunsurilor obtinute de la respondentii cuprinsi in
cercetare evidentiaza urmatoarele aspecte:

1. Dinamica angajarii absolventilor in ocupatii apartinand domeniului FM indica faptul ca circa jumatate
din firmele din esantion au angajat recent (2013-2014) astfel de personal, proportie Tnsa usor inferioara
celor care nu au facut angajari. Numarul de angajari a fost mai mare in anul 2014, comparativ cu 2013,
cu precadere in firmele mici, avand sub 250 angajati, si cu cifra anuala de afaceri de pana in 5 milioane
Euro, avand serviciile de FM ca profil de activitate exclusiv/principal /secundar; Cresterea numarului de
angajdri Tn 2014 fata de 2013, facute de catre firmele din domeniul serviciilor de FM vine pe fondul
imbunatatirii vizibile a conditiilor din piata, atat la nivel macroeconomic, cat siin particular, pe segmentul
imobiliar.

2. O tendinta pozitiva se poate observa cu privire la intentia de angajare a tinerilor absolventi, 60% dintre
respondenti intentioneaza sa faca angajari in viitorul apropiat. Profilul acestor angajatori il constituie
firmele mici cu pana in 250 de angajati, deci entitatile de afaceri mai flexibile, firme a cdror activitate
exclusiva, principald sau secundarda o reprezinta servicile de managementul facilitatilor;

3. Corespunzdtor nevoilor si asteptarilor angajatorilor din esantion, cel mai bine pozitionate
specializdri/ocupatii in procesul de recrutare sunt cele ingineresti:

¢ inginer instalatii pentru constructii (50% dintre cei care cauta sa angajeze),

e inginer constructor

e inginer alte specializari (inclusiv termotehnica),
Acestea constituie majoritatea preferintelor exprimate de respondenti, la mare distanta urmand cele de
economist si manager .

Rezulta astfel orientarea neta a potentialilor angajatori catre tineri absolventi pregatiti in

domeniile ingineriei legate de sfera constructiilor.

4. n ceea ce priveste gradul de adecvare a binomului cunostinte/aptitudini, respondentii acorda o not3
sensibil mai mare aptitudinilor, dar la o diferentd mica fata de cunostintele de specialitate. Aceasta
diferenta poate reprezenta un semnal important, tras catre sistemul educational, pentru a-si adapta
curicula astfel incat s asigure acele cunostinte de specialitate cerute pe piata muncii. in mod particular,
atrag atentia mediile mai mici pentru ambele elemente ale binomului cunostinte/aptitudini obtinute de
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ocupatiile legate de managementul facilitatilor fata de celelalte ocupatii din organizatia respondenta
(6,32 fata de 7,26 la cunostinte si 6,92 fata de 8,07 la aptitudini/abilitati).

Putem trage concluzia ca in acest moment, pentru cresterea gradului de adecvare a pregatirii
absolventilor la cerintele ocupatiilor din FM este necesar un efort concertat atat din partea sistemului
de invatamant, cat si din partea industriei de specialitate, pentru imbunatatirea nivelului de pregatire
al absolventilor, atat pe partea de cunostinte de specialitate, cat si pe cea de aptitudini si abilitati
specifice.

Departajand rezultatele pe specificul de activitate al firmelor respondente, rezultd o observatie
interesanta si anume firmele care au managementul facilitatilor ca activitate suport acorda o medie mai
scazuta (6,28) pentru cunostinte de specialitate, fata de firmele avand FM ca activitate
exclusiva/principald/secundara (care acorda 6,47). Totusi, la aptitudini/abilitati, ordinea se schimba,
medie mai mare (7,21) fiind acordata de respondentii cu FM ca activitate suport, fata de media 6,91
acordata de catre furnizorii de servicii de managementul facilitatilor.

Rezulta astfel ca firmele cu managementul facilitatilor ca activitate suport solicita un nivel mai
ridicat al pregatirii de specialitate, nivel care, luand in considerare notele acordate, inca nu este atins
pe deplin.

5.Tn contextul gradului de insertie pe piata muncii, ocupatiile din domeniul managementului facilitatilor
pentru care este cel mai dificil de recrutat sunt

e managerii de facilitati (33%),

e site managerii (26%);

La polul opus se situeaza specialisti Tn vanzari si IT&C.

O posibila explicatie a acestei situatii poate fi faptul ca cele doua specializari/ocupatii (facility
manager si site manager) sunt recent intrate in orbita profesionala activa si prin urmare numarul celor
pregatiti pentru aceste ocupatii este Tnca redus.

Pentru a compensa acest deficit, cea mai mare parte a respondentilor (79%), mai ales din randul
firmelor cu pana in 250 angajati, active in principal in zona de servicii FM, sunt dispusi sa angajeze tineri
absolventi fara experienta, pe care sa ii specializeze prin traininguri interne, inclusiv transmitere de
cunostinte/aptitudini la locul de munca, pentru joburi precum inginer mentenanta tehnica, facility
manager si site manager.

Trebuie precizat faptul ca, desi ocupatia de site manager, la nivel international este echivalata
unui nivel de instruire mediu, multi respondenti au mentionat-o Tn raspunsuri atunci cand au facut

referire la angajarea absolventilor de fnvatamant superior.

6. 1n procesul de recrutare a tinerilor absolventi pe posturi ce tin de managementul facilititilor,
cele mai importante aspecte avute in vedere de catre firme sunt:
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e experienta acumulata;
e profilul educational universitar;
e impresia generata la interviul de recrutare.

Cele mai putin semnificative sunt:
e experienta de voluntariat;
e reputatia institutiei de invatamant superior absolvita.

Daca in ceea ce priveste tipologia aspectelor care cantaresc cel mai greu in procesul de recrutare
este o clara motivatie, lipsa de importanta acordata reputatiei facultatii absolvite este surprinzatoare,
avandu-se in vedere problemele actuale acute privind calitatea procesului educational din multe institutii
universitare (mai ales private) si, implicit, reputatia deseori negativa asociatda acestora;

7. Calitatile asteptate si apreciate favorabil de catre respondenti, cu privire la absolventii selectati
pentru recrutare, cele mai importante sunt considerate:

e atitudinea;

e buna comunicare;

e corectitudinea.

e asumarea responsabilitatilor;

o eficienta lucrului in echip3,
Interesant de observat, ca pe ultimile locuri se situeaza pastrarea cu fidelitate a locului de munca pe o
durata cat mai mare si incadrarea angajatilor intr-o cheltuiala salariala cat mai mica pentru firma

8. Continuand cu aspectele calitative, de data aceasta cu referire la competente generale, pozitiile
fruntase sunt ocupate (in ordine descrescatoare) de:

e Locul 1: Existenta cunostintelor de specialitate;

e Locul 2: Capacitatea de asumare a responsabilitatilor;

e Locul 3: Capacitatea de mobilizare a colaboratorilor;

e Locul 4: Capacitatea de a invata rapid

e Locul 5: O buna gandire analitica.
Pe ultimele locuri se situeaza:

e Exercitarea spiritului critic/autocritic;

e (Capacitatea de afirmare a autoritatii

9. Cat priveste competentele specifice managementului facilitatilor, cele mai importante sunt
considerate:
e Locul 1: Capacitatea de a dezvolta politici de managementul facilitatilor;
e Locul 2: Capacitatea de a administra bugetele in managementul de facilitati;
e locul 3: Capacitatea de a dezvolta strategii de eficientizare pentru utilizarea energiei in
managementul de facilitati;
e Locul 4: Buna gestionare a proiectelor de management de facilitati;
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e Locul 5: intelegerea complexd a managementului de facilititi si locul sdu in organizatie.

Capacitatea de a dezvolta politici de management de facilitati apare pe primul loc indiferent de
dimensiunea firmei, sau specificul acesteia (furnizori de servicii FM, sau cu FM ca activitate suport).
Aceasta pozitionare subliniazd necesitatea plasarii managerului de facilitati in randul specialistilor din
organizatie care pot si trebuie sa aiba un cuvant de spus atat in formularea strategie generale de
dezvoltare a organizatiei, cat si in punerea ei in practica, prin politicile de managementul facilitatilor.

Administrarea bugetelor in managementul de facilitati este considerata a doua competenta de
specialitate, ca importanta, pentru firmele avand activitate exclusiva, principald/secundara de FM si sub
250 de salariati, Tn timp ce aceeasi competenta apare pe ultimele locuri ca importanta declarata la
firmele avand FM ca activitate suport si peste 250 de salariati

10. Referitor la modalitatile de asimilare a competentelor profesionale, pentru tinerii absolventi,
optiunile prioritare ale angajatorilor sunt pentru:

e perfectionare la locul de munca,

o frecventarea programelor de specializare organizate intern

si, Tn mai mica masura, orientarea catre furnizori externi de programe educationale. Este de presupus
ca factorii importanti de influentare in aceste optiuni 1i reprezinta lipsa programelor de training externe
specializate, precum si nevoia reducerii costurilor prin minimizarea cheltuielilor cu perfectionarea
profesionala a personalului.

Aceasta abordare este coerentd cu cea privind relatiile firmelor angajatoare cu mediul
universitar. Astfel, majoritatea consistenta a respondentilor, de peste 70%, mentioneaza absenta
oricarei relatii si doar 17% au o relatie pozitiva cu institutiile de Tnvatamant superior.

Din rezultatele obtinute Tn cadrul acestui studiu, se poate desprinde profilul ideal al tanarului
absolvent de invatamant superior, candidat pentru o ocupatie in domeniul managementului
facilitatilor. Acest profil vine in sprijinul trinomului universitate-absolvent-angajator, pentru conturarea
elementelor cheie ce pot conduce la o crestere a gradului de insertie socio-profesionala pe piata muncii
a absolventilor.

Profilul ideal al absolventului candidat pentru o ocupatie in domeniul managementului
facilitatilor, rezulta din interpretarea evaluarilor respondentilor la cercetarea realizata cu prilejul acestui
studiu. Interpretarea raspunsurilor, configureaza un « profil ideal » al candidatului pentru un post in
domeniul managementului facilitatilor, fie intr-o firma furnizoare de servicii FM, fie intr-un departament
specializat al unei mari firme:

a) Educatie

Absolvent al unei institutii de invatamant superior cu profil ingineresc, in specializarile:
e inginer instalatii constructii
e inginer constructii
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e inginer termotehnica
b) Comportament

e atitudine pozitiva;

e buna comunicare;

e corectitudine;

e dorinta de perfectionare.
c) Competente generale:

Aptitudinile tehnice si organizatorice, precum si cunostintele de specialitate, in contextul unei

experienta (relevante) in domenii legate de managementul facilitatilor sunt foarte apreciate.

e Principalele competente generale:

existenta cunostintelor de specialitate;

e capacitatea de asumare a responsabilitatilor;

e capacitatea de mobilizare a colaboratorilor;

e capacitatea de a invata rapid;

e buna gandire analitica.

Concluziile acestui studiu sunt menite sa ofere detalii asupra oportunitatilor de insertie a
absolventilor de Tnvatamant superior oferite de catre un domeniu aflat inca la inceput in Romania.
Identificarea evolutiilor si a asteptarilor angajatorilor sunt menite sa puna la dispozitie acele instrumente
necesare calibrarii ofertei de invatamant superior la cerintele reale ale pietii si sa ofere tinerilor
absolventi sanse sporite de integrare cu succes pe piata muncii.
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Anexa 1:

CHESTIONAR
Studiu national privind tinerii absolventi pe piata fortei de munca in domeniul facility
management

Va multumim ca ati acceptat sa faceti parte din acest studiu realizat in parteneriat de catre proiectul "Fii profesionist!" finantat
de POSDRU cu Asociatia Romana de Facility Management (ROFMA). Acest studiu este prima initiativa la nivel national vizand
identificarea situatiei actuale si a tendintelor pe piata fortei de munca pentru ocupatiile din domeniul facility management (FM).
Durata de completare a acestui chestionar este de aproximativ 10 minute. Informatiile furnizate de Dvs. sunt confidentiale, si
vor fi utilizate si publicate doar in statistici. Rezultatele va vor fi trimise la adresa de email mentionata de Dvs. la sfarsitul
chestionarului.

1. Ati angajat recent tineri absolventi de invatamant superior pentru activitati in FM?
Da Nu
2. Daca DA,

In 2013 In 2014

Numar angajati noi

3. Credeti ca veti angaja in viitorul apropiat tineri absolventi, pentru activitati de FM?

Da, in 2015 Da, in 2016 Nu stiu Nu

4. Care sunt specializarile absolventilor, pe care credeti ca le veti cauta cu precadere in urmatoarea perioada (pana in 2017)?

5. Cum evaluati gradul de adecvare al urmatoarelor caracteristici ale absolventilor de facultate la cerintele ocupatiilor din
organizatia dvs. (1 = foarte scazut; 10 = foarte ridicat):

Nota acordata pentru ocupatiile din FM | Nota acordata pentru celelalte ocupatii
din organizatia dvs.

Cunostinte de specialitate

Aptitudini/abilitati

6. Pentru ce ocupatii (studii superioare) se gasesc greu candidati in procesul dvs de recrutare:

7. Pentru joburile dificil de ocupat, ati lua in considerare angajarea de tineri absolventi fara experienta, si
carora le-ati putea stabili un program intensiv de invatare?

Da Nu
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Daca DA, pentru care joburi:

8. In procesul de recrutare a tinerilor absolventi de invatamant superior, faceti un top al importantei pe care o
acordati urmatoarelor aspecte (punctati cu 1 = cel mai important; 7 = cel mai putin important)

Top

Profilul educatiei universitare absolvite

Rezultatele obtinute in timpul si la absolvirea studiilor universitare

Experienta obtinuta in istoria profesionala

Reputatia facultatii absolvite

Recomandari/referinte de la terti

Activitati de voluntariat ale absolventului

Impresia pe care o lasa candidatul in procesul de recrutare

9. Ce alte aspecte luati in considerare ca fiind importante in procesul de recrutare a tinerilor absolventi?

10. In procesul de recrutare a absolventilor de invatamant superior, alegeti 5 competente din tabel si faceti un top al
primelor 5 cele mai importante competente generale (punctati cu 1 = cel mai important; 5 = cel mai putin important)

Top

Cunostinte de specialitate

Gandire analitica

Capacitatea de a invata rapid

Capacitatea de negociere

Capacitatea de a lucra in regim de stres

Capacitatea de a se face inteles

Capacitatea de a mobiliza colaboratorii

Capacitatea de afirmare a autoritatii

Capacitatea de inovare

Exercitarea spiritului critic/autocritic

Capacitatea de a realiza rapoarte, documente etc

Capacitatea de a comunica intr-o limba straina

Manualitate/dexteritate
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11. Faceti un top al primelor 5 cele mai importante competente specifice ocupatiei de Facility Manager (punctati cu 1 = cel mai
important; top 5 = cel mai putin important).

Top

Intelege managementul de facilitati si locul sau in organizatie

Gestioneaza proiecte de management de facilitati

Dezvolta strategii de eficientizare pentru utilizarea energiei in managementul de facilitati

Contribuie la sustenabilitatea organizatiei

Dezvolta relatii de lucru cu stakeholders / cu partenerii interesati

Dezvolta echipa de management de facilitati

Gestioneaza performanta in managementul de facilitati

Asigura suport pentru continuitatea activitatii oganizatiei in situatii de urgenta

Administreaza bugetele in managementul de facilitati

Promoveaza serviciile de management de facilitati

Dezvolta politici de management de facilitati

Participa la procesul de achizitii a produselor si serviciilor pentru managementul de facilitati

Gestioneaza servicii de management de facilitati

Optimizeaza utilizarea spatiului

Gestioneaza exploatarea facilitatilor organizatiei pe intreg ciclul lor de viata

12. Cat de important este pentru dvs ca majoritatea angajatilor:

Top de la 1 la 10 (punctati cu 1 = cel mai important, 10 = cel mai putin important. Puteti puncta cu acelasi loc mai mult de o

optiune):

Cat de important este pentru dvs ca majoritatea angajatilor:

Top

Sa isi asume raspunderi

Sa fie inovativi, creativi

Sa fie deschisi si sa invete continuu

Sa se incadreze intr-o cheltuiala salariala cat mai mica pentru firma

Sa fie dispusi sa lucreze program prelungit cand este nevoie

Sa isi pastreze cu fidelitate locul de munca cat mai mult timp

Sa aiba rezultate concrete, pe care managementul i le solicita lunar

Sa lucreze bine in echipa

Altceva, respectiv sa ........ceevuneen.

13. Pe care dintre beneficiile/serviciile unei platforme de joburi online le considerati utile pentru un angajator:

Filtre cat mai detaliate, pentru a scurta timpul de filtrare cv-uri
Bazin de selectie numeros. Numar mare de CV-uri
Prezentari video introductive online a candidatilor, pentru a scurta timpul de intalnire cu acestia
Interviuri video ale candidatilor, cu intrebari prestabilite
Teste de aptitudini si personalitate care sa ajute filtrarea candidatilor
Accesul la cv-uri ale unor segmente de potentiali candidati care nu folosesc/nu au acces la site-uri de recrutare. Rog mentionati
ACESEE SEEMENLE: w.vveveeeeeecrerrenee et ereere et et eseesseresseeesseseetens
AILEIE: 1.ttt ettt ettt bbbttt e bbb e st e b e se et et e st b e Rt bbb eae b e st b et e b et e s ebete b et eas et ensanebenene
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14. Cum colaborati cu universitatile in identificarea de absolventi, candidati pentru locurile de munca pentru care faceti
angajari?

Foarte bine. Primim constant sprijin si recomandari de absolventi

Bine. Am avut cateva experiente pozitive

Am incercat, dar, in ciuda deschiderii, universitatile nu au baze de date cu absolventi
Am incercat sa colaboram, dar nu am primit niciun raspuns

Nu am incercat sa colaboram cu universitatile

15. Aveti incluse in politica de personal organizarea de/trimiterea la programe de training pentru absolventii nou angajati (de
max. 24 luni)?

In posturi specifice de FM
DA NU
Instruire la locul de munca
Cursuri interne
Cursuri/specializari organizate de furnizori externi
Cursuri postuniversitare, nivel 6
Programe de masterat si similare
Altele. Va rugam specificati ......ccovcevereeeiveneineneinece e
Date organizatie:
A. Dimensiune personal:
1-10 51-250
11-50 250+
B. Cifra afaceri (mii. Euro/2014)
<100 251-500 1001-5000
101-250 501-1000 >5000
C. Pozitia FM in organizatie:
Activitate exclusiva
Activitatea principala
Activitate secundara
Activitate suport — ex: serv. administrativ

Adresa de mail pe care doriti sa primiti rezultatele acestui studiu:
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Anexa 2:

ROMANIA

STANDARD OCUPATIONAL

pentru EDUCATIE si FORMARE PROFESIONALA

‘ Manager de facilitati cod COR 242117
‘ Facility manager

; in;elegemmgemgnmlde facilititi 51 locul sdu in organizatie
- Gestioneazi proiecte de management de facilitin
. Dezvolta strategii de eficientizare pentm utilizarea energiel in managementul
de facilitin
. Contribuie la sustenabilitatea orgamizanel
. Dezvolta relati de lucru cu stakeholders / cu partenerii interesan
. Dezvolti echipa de management de facilitin
- Notium de legislatia muncn
- Gestioneazi performanta In managementul de facilitin
. Implementeazi standarde de sinitate, siguranti, calitate i standarde de
protectia medmlui in managementul de facilitin
10. Asiguri suport pentru continuitatea activititin oganizatiel in situati de urgenta
11. Administreazd bugetele in managementul de facilitin
12. Costul cichului de viati
13. Economia proprietatilor imobiliare
14 Promovarea serviciilor de management de facilititi
15. Dezvolta politici de management de facilitan
16. Participd la procesul de achizini a produselor @1 serviculor pentru
managementul de facilitin
17. Gestioneazi servicil de management de facilitin
18. Optimizeazi ufilizarea spatinlu
19. Gestioneazi exploatarea facilitinlor organizatiei pe intreg ciclul lor de viatd
20. Servic suport
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Dmm.mu’e ocupatie
Manager proiect COR. 242101
Specialist imbunitinre procese COR 242102
Fesponsabil proces COFR. 242104
Manager de movare COR. 242106
Expert in conducerea 51 organizarea activitinlor de mentenanti COR
242107
Manager imbunitatire procese COR. 242108
Specialist plan progres COR. 242109
Specialist in plamficarea, comtrolul s raportarea performantei
economice COR 242110

Cunostinte utilizare IT&C, limbi striine, comunicare in limba romani,
cnmpetenre de organizare, planificare. monitorizare. Deprinden matematice,
cercetare, de analiza, previziune, prognozi, promovare
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Mu este cazul

Manager proiect COE. 242101

Specialist imbunititire procese COR. 242102

Fesponsabil proces COR. 242104

Manager de movare COR. 242106

Expert in conducerea si orgamizarea activititilor de mentenanti COR
242107

Manager imbunitanre procese COR 242108

Specialist plan progres COE. 242109

Specialist in planificarea, controlul 51 raportarea performantel economice
COR 242110

Acces la mivel de calificare 7
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laptop, hard disc extern, soft-un specializate

Formatori
* Studu supericare absolvite cu diploma de licentd in umul din domenule acoperte
de Managementul de facilitin, Certificat de Formator cu diploma ANC
* Expenenfi profesionald in domenml management de facilitin mimm 3 am,
documentati conform cemmtelor asociatiei profesionale de management de
facilitin
Instructori preparatori pentru partea practica
* Studu supericare absolvite cu diploma de licentd in unul din domemnule acoperte
de Managementul de facilitin, Certificat de Formator cu diploma ANC
* Expenenfi profesionald in domenml management de facilitin mimm 3 am,
documentati conform cermtelor asocianel profesionale de management de
facihitin
Evaluatori
* Studn supericare absolvite cu diploma de licenti in umul din domemiile acoperite
de Managementul de facilitan,
* [Expenenfi profesionald in domenml management de facilitin mimm 4 am,
documentati conform cemnmtelor asociapiel profesionale de management de
facilitati
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Anexa 3:

Analiza ocupationala

invatamant superior

Ocupatia de manager de facilitati

Competenta specifica: Capacitatea de a dezvolta politici de managementul facilitatilor

Activitatea

Rezultate si nivel minim de calitate

1. Elaboreaza
politica de MF

propunerea de

Propunerea de politica de management de facilitati redactata in
conformitate cu planul de afaceri si cu strategia organizatie, avand in
vedere ansamblul cerintelor pentru implementarea strategiei la nivel
organizational, in concordanta cu specificul domeniului;

Propunerea de politica a managementului de facilitati este elaborata

specificand cu claritate toate informatiile necesare.

2. Planifica punerea in aplicare,
raportare  si  revizuire a

politicilor

Punerea in aplicare implica termenele de realizare a activitatilor planificate
in corelatie cu obiectivele organizatiei, tinand seama de oportunitatile de
afaceri si de caracteristicile mediului;

Termenele de realizare a activitatilor sunt planificate cu respectarea
principiilor planificarii, aplicabile in organizatie, luand in consideratie
resursele avute la dispozitie;

Planificarea raportarii cuprinde cadrul de rapoarte ce contine indicatori de
performanta agreati;

Cadrul de raportare a eficacitatii politicilor are in vedere si nivelul
proceselor si procedurilor de management al facilitatilor si revizuirea

politicilor.

3. Asiguraresurse

Resursele sunt alocate urmarind incadrarea in bugetul de venituri si
cheltuieli aprobat;

Resursele sunt asigurate avand in vedere indeplinirea tuturor cerintelor
pentru desfasurarea activitatilor.

Resursele sunt asigurate pe baza analizelor de necesitati, etapizat;
Resursele sunt asigurate pentru implementarea proceselor si procedurilor
de management de facilitati cu atentie realism si corectitudine.

4. Elaboreaza procese, proceduri
de lucru

Procese si proceduri de lucru sunt elaborate pentru sustinerea
implementarii;
Procesele si procedurile elaborate sunt in acord cu politica si strategia

organizatiei.

5. Actualizeaza politici de

management de facilitati

Politicile de management de facilitati sunt actualizate pentru schimbarile
pe termen scurt, in functie de riscurile identificate;

Politicile sunt actualizate la cererea top-managementului, in functie de
evolutia mediului de afaceri si noile oportunitati de dezvoltare;

Politici sunt actualizate ori de cate ori este nevoie, in functie de dinamica
activitatilor si situatiile specifice neprevazute.

6. Informeaza managementul

asupra stadiului de

implementare al politicilor

Stadiul de implementare al obiectivelor strategice este facut in functie de
tipul si complexitatea situatiei survenite;
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Informarea asupra stadiului de implementare a politicilor se face cu
raportare beneficii si progress si cu instiintare catre managementul

organizatiei.

Sursa: Analiza ocupationala elaborata de catre ROFMA, impreuna cu un grup de specialisti, in
vederea realizarii standardului ocupational pentru ocupatia de manager de facilitati
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